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1. CONTEXTUL ISTORIC AL DEZVOLTARII SECTORULUI NON-PROFIT

Multi istorici, jurnalisti si economisti au descris Roméania ca fiind tara unei continue tranzitii.
Datata ca stat national din 1859, prin unirea Moldovei cu Muntenia, Roméania a incercat sa
adopte valorile si structurile Europei industrializate. Procesul s-a dovedit a fi extrem de dificil
datorita mostenirii feudale, in care orasele erau aproape inexistente, productia era
predominant agrara, iar conducatorii, in cel mai bun caz paternalisti, iar in cel mai rau,
dictatori. A fost nevoie de patruzeci de ani pentru a duce o tara agrara catre un stat
industrializat. Arta si literatura portretizau viata la tara ca fiind idilica si patriarhala, in timp
ce viata din orase era vazuta ca fiind plina de boli si coruptie asa cum observa Ernest Bernea
in cartea sa ,Cadre ale gandirii populare in Romania. Contributii la reprezentarea spatiului,
timpului si cauzalitatii” luarea deciziilor si nesiguranta erau principalele temeri ale romanilor.
Dupa primul razboi mondial, s-au facut pasi coerenti pentru a ajunge din urma economia si
cultura europeana, dar regimul monarhic si apoi dictatura fascista au afectat progresul politic
din Romania.

Societatea civila, in sensul modern al cuvantului, s-a nascut la inceputul secolului XX. Au
inceput sa apara numeroase asociatii culturale si sportive, s-a dezvoltat Crucea Rosie si 0
serie de alte organizatii care se adresau unor categorii defavorizate ale populatiei. Biserica
Catolica a continuat sa se implice in probleme sociale prin intermediul ordinelor monahale
si a asociatiilor religioase. Acesta este momentul in care s-a nascut filantropia moderna in
Romania. Clasele superioare se implicau in construirea de scoli, in dezvoltarea unor
sisteme de acordare a burselor, in mentinerea spitalelor si a altor institutii publice. Clasa de
mijloc era atrasa in campanii de strangere de fonduri, cum ar fi concerte si tombole sau in
alte campanii realizate cu sprijinul mass-mediei. Constructia Athenaeum-ului Roméan, una
dintre emblemele Bucurestiului, a fost posibila datoritd donatiilor individuale stranse in urma
unei campanii care a ramas unica dupa mai bine de un secol. Dupa al doilea razboi mondial
si dupa doar cétiva ani in care democratia parea sa renasca, comunismul a preluat controlul
nu doar asupra puterii politice si economice, ci si asupra structurilor societatii civile. Unele
au fost pur si simplu distruse, in vreme ce altele au fost convertite pentru a servi interesele
noii structuri create. Pana in anii 1950-1960, cea mai mare parte a societatii civile era
subordonata regimului politic.

O societate civila” benigna” s-a nascut in anii 1970-1980 fara sa aiba caracterul militant care
incepea sa se dezvolte in alte tari ale Europei de Est. Existau organizatii si asociatii de
turism, speologie, protectia mediului, cultura, dintre care unele au avut succese importante
la sfarsitul anilor '80 promovéand arta si cultura romana sau contribuind la studii pe mediu si

actiuni de conservare a naturii. Desi aceste grupuri se bazau uneori pe un numar
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semnificativ de voluntari (uneori mai mari decat organizatiile neguvernamentale) nu au reusit
sa se faca auziti, rolul lor fiind Tn principal acela de a promova interesele membrilor lor. Cea
mai mare parte a fondurilor necesare veneau de la stat sau de la organizatii comuniste, desi
o parte din resurse erau strénse din cotizatile membrilor. Strangerea de fonduri, in
adevaratul sens al cuvantului, era inexistenta.
in concluzie, se poate spune cé& societatea civila a existat intotdeauna, dar in Romania nu
a reusit niciodata sa se manifeste ca o forta. De cele mai multe ori, accesul membrilor se
limita la o elita intelectuala. Fondurile veneau fie de la cétiva filantropi de dinainte de al
doilea razboi mondial, fie de la stat in timpul regimului comunist. Rolul acestora era de a
servi exclusiv interesele membrilor si de a desfasura ocazional actiuni de caritate. Asociatiile
in beneficiul public erau in totalitate controlate si subordonate aparatului politic.
Evolutia sectorului non-profit din Roménia se concentreaza pe o structura ambivalenta care
surprinde relatia dintre dezvoltarea statului si sectorul voluntar. in vreme ce statul roman se
caracteriza printr-o slaba dezvoltare in perioada moderna timpurie acelasi lucru se putea
afirma si despre institutiile filantropice, dar dupa 1864, cand institutiile si implicarea statului
au crescut sectorul al treilea a ramas in continuare insuficient dezvoltat. In perioada
interbelica protectia sociala si organizatiile neguvernamentale au cunoscut o dezvoltare
accentuata, aceasta fiind stopata in perioada comunista de implicarea institutiilor statului in
asigurarea unor servicii care erau pana in acel moment furnizate de ONG-uri. Dupa 1989
statul a renuntat la pretentiile sale autoritariste iar dezvoltarea sectorului neguvernamental
a fost reluata. in Romania, dezvoltarea institutiilor filantropice si a discursului in legatura cu
munca de caritate isi au originea in Evul Mediu tarziu, datorandu-se, in opinia Mariei Bucur,
dezvoltarii Bisericii Ortodoxe crestine din teritoriile locuite de populatiile vorbitoare de limba
romana (Tara Roméaneasca, Moldova, Transilvania, Banat si Dobrogea). Evolutia istorica a
sectorului neguvernamental nonprofit se studiaza corelat cu:

a) dezvoltarea practicilor filantropice

b) relatia cu statul

c) rolul religiei si al bisericii in societate
Sectorul independent”, cum mai este denumit in literatura de specialitate, nu reprezinta o
noutate absoluta in sistemul de organizare a vietii sociale. Existenta acestui sector este
cunoscuta de cel putin patru secole, sub forma activitatilor desfasurate de biserica, institutiile
filantropice sau de caritate, asociatiilor de ajutor reciproc, scolilor private etc.
Pot fi identificate sase etape istorice in evolutia istorica: perioada medievala (secolele X-
XIV), perioada moderna timpurie (secolele XV-XVIII), perioada moderna (secolele XIX-X),

perioada interbelica, perioada comunista, perioada de dupa 1990.
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1.1.  Sectorul non-profit dupa 1989

Prabusirea comunismului a creat posibilitatea dezvoltarii unor politici pluraliste si construirii
societatii civile, dar mostenirile acestui regim nu au permis crearea unor conditii propice
pentru astfel de schimbari in Romania datorita ambiguitatii schimbarilor politice ce au avut
loc. Un vacuum de incredere a inlocuit resentimentele romanilor fatd de viata politica si
publica. Voluntariatul fusese atat de compromis de politicile coercitive ale regimului
Ceausescu, incat majoritatea publicului a ajuns sa identifice” liberalizarea” cu retragerea din
activitatile cu specific civic. Asa se explica dezvoltarea de mica amploare si importanta
marginala a organizatiilor neguvernamentale din perioada de inceput a tranzitiei, limitata
doar la cateva persoane care au avut initiativa de a umple golul creat de disparitia serviciilor
sociale guvernamentale.

Pot fi identificate cateva etape in dezvoltarea sectorului neguvernamental din 1989 incoace,
care se leaga de schimbarea contextului politic de la caderea comunismului. Intre 1990-
1993 societatea civila a fost de multa lume considerata ‘inamicul public’ al structurilor de
putere din Romania.. Aceasta atitudine a fost reprezentativa pentru acea perioada.
Societatea civila, mai ales ONG-urile cu rol de advocacy, erau percepute ca fiind apanajul
unui sistem democratic si erau cu greu tolerate. Trebuie spus ca cele mai multe ONG-uri
manifestau o atitudine prin care favorizau opozitia politica a acelei perioade si erau extrem
de critice la adresa guvernului, pe care il considerau o ramasita a guvernarii comuniste.
Donatori au avut un rol in crearea acestei atitudini prin sustinerea deschisa a organizatiilor.
In urmaétorii trei ani, atitudinea fatd de ONG-uri s-a imbunatatit incet, dar sigur; pot fi gasite
chiar exemple de colaborare intre societatea civild si autoritati. in ciuda schimbarii in bine a
atitudinii se simtea lipsa wunor politici care sa sprijine dezvoltarea sectorului
neguvernamental. Existau putine oportunitdti de a obtine fonduri de la structuri
guvernamentale, iar autoritatile erau in continuare ambivalente in legatura cu actiunile de
advocacy ale ONG-urilor.

Rareori autoritatile au fost dispuse sa recunoasca rolul pe care societatea civila poate si
trebuie sa-| joace intr-o societate moderna, iar mass-media si-a concentrat atentia in special
pe activitati comerciale, fraude fi scale sau adoptii internationale dubioase. Primii sase ani
ai tranzitiei din 1990 incoace au dus la o situatie in care, pentru populatie, societatea civila
si organizatiile neguvernamentale erau in cel mai bun caz o entitate abstracta si
necunoscuta, iar in cel mai rau caz asociate cu delapidarile si fraudele fi scale. Oficialitatile
publice acceptau rolul organizatiilor neguvernamentale doar atunci cand aduceau resurse
externe in comunitate. Asa numita ,mentalitate a roménilor” caracterizata prin lipsa de

incredere si comunicare a continuat s& marcheze relatia dintre clasa politica si structurile
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societatii civile. Relatiile ONG-urilor cu guvernul s-au imbunatatit dupa alegerile din 1996,
cand Emil Constantinescu a devenit presedintele Romaniei. Multi dintre reprezentantii
societatii civile au devenit consilieri prezidentiali si au stabilit relatii cu institutia prezidentiala.
Acest lucru a facut ca imaginea societatii civile si a ONG-urilor, in particular, sa se
imbunatateasca.

Cum Tnsa promisiunile facute in timpul campaniei electorale nu s-au materializat, imaginea
pozitivd a organizatiilor a inceput s& se diminueze. In ultimul an al guvernarii Conventiei
Democratice, electoratul a inceput sa asocieze ONG-urile cu un guvern care i-a dezamagit.
In prezent, ONG-urile au inceput s& fi e acceptate ca parteneri in procesul de luare a
deciziilor si au acces mai usor la fondurile guvernului, mai ales cand e vorba de oferirea
unor servicii pentru grupuri sociale dezavantajate.

Pe parcursul timpului afirmarea organizatiilor neguvernamentale a devenit din ce in ce mai
dificila, pe masura ce liderii politici au inceput sa& vada in organizatiile neguvernamentale
adevarate amenintari la adresa legitimitatii guvernului. Odata cu extinderea controlului
asupra celui de-al treilea sector statul a obstructionat orice activitate filantropica desfasurata
in alta zona decat cea guvernamentala.

In aceasta perioad& de inceput s-a conturat o generatie de tineri educati, neincrezatori in
legitimitatea statului, care au intrat in competitia pentru sectoarele economic si de servicii
publice neguvernamentale. Implementarea programelor internationale private (Open
Society, Helsinki Watch) si a celor guvernamentale (Phare si Fullbright), cu birouri in
Roménia a prilejuit o prima cunoastere a posibilitatii de a lucra intr-un domeniu dinamic,
competitiv si economic. Desi succesul acestor programe nu a fost raportat la asteptarile
partenerilor internationali sau ale beneficiarilor romani, ele au contribuit la formarea
notiunilor de activitate publica intr-un sens categoric mai bun decat cel prevalent in 1989.
Dorinta de a beneficia de protectia sociala a inceput sa ia locul respingerii totale a implicarii
in treburile publice, astfel incat interesul cetatenilor romani fata de participarea in cel de-al
treilea sector a crescut. Inconsecventa politicilor guvernamentale fata de cel de-al treilea
sector este in parte explicabila prin atitudinea guvernantilor dornici, pe de o parte, sa
finanteze costurile serviciilor de protectie sociala si aflati, pe de alta parte sub presiunea
organismelor internationale care au avut ca scop sistarea controlului statului asupra
preturilor.

In ciuda tuturor tensiunilor existente de-a lungul perioadei post decembriste organizatiile
neguvernamentale au cunoscut o relativa dezvoltare pe masura ce legislatia specifica a
devenit mai putin rigida si a inceput sa reflecte si alte interese publice. Organizatiile

neguvernamentale sunt o puternica forta in sfera publica si au sansa de a deveni parteneri
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ai institutiilor guvernamentale - si nu rivali ai acestora - in conturarea obiectivelor si actiunilor
pentru viitoarele programe in cadrul celui de-al treilea sector.

1.2.  Roluri si functii ale organizatiilor neguvernamentale in societate

Daca initial la nivel national organizatiile sectorului nonguvernamental se implicau in
domeniile care puteau fi controlate numai de fiecare stat, cum ar fi. combaterea
infractionalitatii, a somajului, a protectiei sociale, azi aceste domenii unifica eforturile mai
multor state prin politicile comune elaborate si implementate atat de institutiile publice, cat
si de organizatiile nonguvernamentale. De regula, Guvernele isi reunesc eforturile pentru
solutionarea problemelor economice, sociale si politice, indiferent de statul de origine sau
statul in care urmeazéa sa desfasoare activitati.

Pentru a stabili functiile sectorului nonprofit este bine sa pornim de la ideea deja acceptata
a delimitarii societatii. Din acest punct de vedere pot fi delimitate trei sectoare: sectorul de
stat, sectorul “profit” (economic) si sectorul nonprofit. in concordanta cu acest lucru figura 1
prezinta care este relatia intre cele trei sectoare. Principul parteneriatului, unul foarte des

invocat, dintre cele trei sectoare poate fi observat si aici.

Societatea

Sectorul
de stat

Sectorul
nonprofit

In cadrul sistemului, sectorul nonprofit are doud functii principale.

Prima functie ar fi cea de prevenire si de corectie, care incearcad sa previna si sa

corecteze eventuale probleme, lipsuri in functionarea sectorului de stat si cel de afaceri.

O a doua functie este cea de dezvoltare, care ajuta la dezvoltarea societatii civile, a

societatii in general prin apararea valorilor civile, prin intarirea colaborarii si prin crearea

cadrului activitatilor comune. Daca acceptam cele doua functii - atunci in concordanta cu
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terminologia folosita in managementul ONG-lor - acestea pot fi considerate chiar menirea
sectorului non-profit, iar rezultatele obtinute de sectorul civil pot fi evaluate in functie de
aceasta. Pe langa aceste functii mai intalnim si altele la fel de importante. Daca analizam
activitatile desfasurate de unele organizatii putem sa spunem ca presteaza servicii in
anumite domenii in care statul nu intervine, raspunzand astfel la necesitatile societatii civile.
Unele organizatii identifica anumite probleme a unor categorii de persoane defavorizate sau
discriminate, indeplinind functii de mediere si informare a populatiei pentru a accepta aceste
persoane (probleme legate de discriminare rasiala, religioasa, etnica, homosexualitate etc.)
De multe ori pe aceste organizatii le putem intalni jucand functia de avocat, reprezentand
anumite probleme sau anumite persoane care se confrunta la un moment dat cu o problema
care se afla Tn aria de activitate a organizatiei si care beneficiaza de suficiente informatii prin
intermediul carora poate sa apere respectiva persoana.
Organizatiile reprezintd un garant al drepturilor cetatenilor, deoarece lupta pentru
promovarea drepturilor omului, a liberului acces la informatiile de interes general al
cetatenilor, promoveaza voluntariatul si ideea de ajutor, promoveaza dezvoltarea relatiilor
de ajutor reciproc si colaborare dintre oameni.
in acest sens, organizatiile neguvernamentale isi pot asuma diverse functii cum ar fi:

a) Intermedierea relatiei dintre cetateni si autoritati

b) Facilitarea integrarii sociale si politice a cetatenilor (organizatiile reprezintd un cadru

de participare civica)

c) Furnizarea de bunuri si servicii catre comunitate

d) Reprezentarea intereselor unor grupuri din cadrul societatii
in istoria postdecembrista a sectorului non-profit din Romania s-au consumat episoade cand
aceste organizatii si-au indeplinit functiile din cadrul societatii. Cele mai elocvente sunt cazul
Dracula Parc si chiar Rosia Montana cand datoritd unor puternice actiuni de protest
organizatiile neguvernamentale au reusit sa atraga atentia sectorului de stat si chiar a
societatii asupra pericolelor care deriva din implementarea unor decizii gresite. Tot pentru
indeplinirea functiilor sale se constata o intensa activitate ce sprijina asociativitatea, crearea
de retele de informare (ex. Birouri de consiliere pentru cetateni - un program finantat de
Uniunea Europeana care prevedea ca aceste birouri trebuie gestionate de catre ONG-uri in
parteneriate cu institutii ale administratiei publice locale) sau organizarea de conferinte,
seminarii, targuri (Targul National al Organizatiilor Neguvernamentale din Roménia). Totusi,
exista voci care sustin ca societatea civila traieste una din cele mai negre perioade din
existenta sa. Aceastad perioada neagra se datoreaza in primul rand inactivitatii societatii

civile fata de excesele puterii.
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1.3.  Tipuri de organizatii non-profit
Pentru a descrie tipurile de organizatii la care se face referire se folosesc o serie de termeni
cum ar fi organizatii non-profit: care este termenul cel mai larg, folosit pentru a descrie toate
tipurile de organizatii care nu au scop lucrativ, si sunt, cel putin partial independente de stat.
Acestea includ grupuri comunitare formale sau informale, ONG-uri, grupuri religioase si
institutii publice. In cadrul cursului, partidele politice si organizatiile partizane au fost excluse
din aceasta definitie.
Grupuri comunitare: au un scop geografic limitat au relatii puternice cu comunitatea. Pot fi
grupuri inregistrate formal sau grupuri informale care servesc o anume comunitate
geografica. Tn ultimii ani, au aparut numeroase grupuri comunitare, in special, in mediul
rural. Este Tnca prea devreme pentru a spune céat de durabile vor fi astfel de initiative si daca
sunt punctul de plecare pentru o societate civila cu radacini mai adanci in comunitate.
ONG-uri: grupuri inregistrate ca asociatii, fundatii sau federatii. Sunt de obicei mai complexe
decéat grupurile comunitare, in ceea ce priveste structura si procedurile de management,
desi nu exista o limita clara intre ONG-uri si grupuri comunitare.
Tipuri de ONG-ri:

a) in functie de tipul de activitate desfasurata

b) in functie de statutul juridic avut.
in functie de tipul de activitate:

a) Furnizori de servicii

b) De reprezentare

c) Sociale - de ajutor social

d) Donatoare - oferire de granturi
in functie de statutul juridic avut

a) Organizatii tipice: Asociatii, Fundatii si Federatii

b) Organizatii atipice: Cooperativele, Case de Ajutor Reciproc (CAR), Organizatii

Patronale, Sindicate, Societatea Nationalda de Cruce Rosie, Cluburile Sportive,
Fundatiile de tineret, Camere de Comert si Industrie, Partidele Politice.

1.4. Categorii de ONG-ri
Conform cadrului legislativ existent in Roméania (Ordonanta 26/2000 modificata si
completatd prin Ordonanta 37/2003, Legea de aprobare a ordonantelor 246/2005)
organizatii tipice pot fi considerate: asociatiile, fundatiile si federatiile. Alaturi de acestea
intalnim si alte forme de organizatii, a caror apartenentd la sectorul non-profit este
discutabila din perspectiva indeplinirii caracteristicilor unei organizatii neguvernamentale,

aceste organizatii fiind numite atipice (Cooperativele, Case de Ajutor Reciproc (CAR),
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Organizatii Patronale, Sindicate, Societatea Nationala de Cruce Rosie, Cluburile Sportive,
Fundatiile de tineret, Camere de Comert si Industrie, Partidele Politice). Inexistenta unor
prevederi legale prin care sa fie stabilite criteriile de determinare a sectorului non-profit duce
la tratarea acestor organizatii ca fiind in vecinatatea sectorului sus numit.

In ceea ce priveste diferentele dintre organizatiile tipice si atipice se pot stabili

urmatoarele:

a) Organizatiile tipice (asociatii, fundatii si federatji) indeplinesc cumulativ criteriile care
caracterizeaza sectorul non-profit, conform definitiei formulata de Salamon si Anheier
in 1992. De asemenea, organizatiile tipice se constituie si functioneaza conform
reglementarilor legale in materie de organizatii neguvernamentale (OG 26/2000,
OG37/2003 si Leg.246/2005).

b) Organizatiile atipice nu indeplinesc cumulativ toate criteriile stabilite de definitia
formulata de Salamon si Anheier, ci doar pe unele dintre ele. O alta caracteristica a
organizatjilor atipice este faptul ca fiecare dintre aceste organizatii se constituie si
functioneaza dupa un cadru legal propriu fiecarei organizatii, diferit de cadrul legal cu
privire la organizatiile neguvernamentale.

1.1.1. Cooperativele

Se definesc ca fiind asociatii cu caracter economic care se constituie pe baza
consimtamantului liber exprimat al persoanelor care devin membri ale acestora in scopul
inchiriate. Astfel sunt cooperativele de invalizi care au ca scop integrarea in productie a
persoanelor cu deficiente. Cadrul legal specific cu privire la cooperative este reprezentat de
Leg. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei. Cooperativele sunt asociatii
autonome de persoane fizice (cel putin 5 membri) cu caracter economic, care desfasoara
in comun diferite activitati (productie, aprovizionare, valorificare, exploatare, etc.). Capitalul
acestora nu poate fi mai mic de 500RON. Acest tip de organizatii au un regim fiscal
favorizant in sensul ca sunt scutite de impozitul pe profit. Dupa obtinerea codului unic de
inregistrare ele dobandesc personalitatea juridica.

In cazul cooperativelor existd posibilitatea impartirii profitului intre membrii organizatiei,
participarea la profit fiind trasatura care le determina sa aiba o pozitie discutabila fasa de
sectorul non-profit. Membrii primesc dividende din profitul anual;

Adunarea generala este formata din totalitatea membrilor cu drept de vot si consiliul de
administratie trebuie sa fie format dintr-un numar mai mic sau egal cu 11. De asemenea,
pot avea loc fuziuni si diviziuni intre societati cooperatiste, iar cooperativele se pot grupa in

Asociatii si Uniuni. Statul sprijina dezvoltarea societatilor cooperative, le garanteaza
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autonomia, independenta si un regim care sa nu fie mai putin favorabil decét cel acordat
altor agenti economici.

1.1.2. Casele de Ajutor Reciproc (CAR)

Sunt asociatii fara scop lucrativ, organizate prin liberul consimtamant al salariatilor din
unitatile economice, in scopul sprijinirii si intrajutorarii financiare a membrilor. CAR-le
dobandesc personalitate juridica pe baza unei legi speciale, Leg.135/2003. Cu privire la
veniturile dobandite de CAR-ri, acestea nu se impart intre membri, ci se intorc in cadrul unui
fond social destinat sustinerii imprumuturilor.

1.1.3. Organizatiile patronale

Au fost infiintate Tn 1991, misiunea lor fiind aceea de a mentine dialogul cu sindicatele si de
a se constitui ca parteneri in ceea ce priveste negocierile salariale. Este discutabila, in acest
sens, separatia fata de institutile statului in anumite situatii. Cadru legal cu privire la
organizarea si functionarea patronatelor este reprezentat de Leg. 356/2001. Patronatele
sunt organizatii ale patronilor, autonome, fara caracter politic, infiintate ca persoane juridice
de drept privat, fara scop patrimonial. Patronatele sunt organizate pe diferite ramuri de
activitate si sunt constituite pe activitati economice si organizate pe sectiuni, diviziuni, ramuri
si la nivel national. Un numar de cel putin 15 persoane juridice inmatriculate sau persoane
fizice autorizate potrivit legii pot constitui un patronat. Se pot constitui patronate si cu un
numar de cel putin 5 membri in ramurile in care acestia detin peste 70% din volumul
productiei.

1.1.4. Sindicatele

Sunt organizatii fara caracter politic, constituite in scopul apararii si promovarii intereselor
profesionale, economice, sociale, culturale si sportive ale membrilor lor. Sindicatele sunt
independente fasé de stat, partidele politice sau patronate. Pot fi membri de sindicat
persoanele care au calitatea de salariat, exceptand pe cei care exercita funciii de stat. O
persoana poate face parte doar dintr-un singur sindicat. Cadrul legal care reglementeaza
organizarea si functionarea sindicatelor este Leg. 54/2003. Statutul este adoptat de catre
membrii sai, cu respectarea dispozitiilor din prezenta lege cu privire la modul de constituire,
functionare si dizolvare. Membrii de sindicat au dreptul (de a-si): elabora reglementari
proprii, alege liber reprezentantii, organiza gestiunea si activitatea lor si formula programe
proprii de actiune. Conducerea sindicatelor e infaptuita de cetateni romani, membri ai
sindicatului. E interzisa desfacerea contractului de munca pe motive ce privesc activitatea

din sindicat.
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1.1.5. Societatea Nationala de Cruce Rosie
Functioneaza ca persoana juridica de drept public, neguvernamentala, apolitica, autonoma
si fara scop patrimonial. Isi desfasoara activitatea cu caracter umanitar, iar legea care o
reglementeaza e Legea 139/1995, completata de Leg. 524/2004. Crucea Rosie beneficiaza
de masurile pe care le stabileste legea si de sprijin financiar din partea autoritatilor pentru
desfasurarea unora din activitatile sale.
1.1.6. Cluburile sportive
Sunt structuri sportive cu personalitate juridica, constituite in conditiile legii 69/2000 cu
privire la educatia fizica si sport. Ele functioneaza in subordinea MTS si au ca surse de
finantare atat venituri extrabugetare, cat si subventii de la bugetul de stat. Ele se afla sub
patronaje multiple, raporturile atat cu institutile de stat cat si cu sectorul privat justifica
incadrarea cluburilor sportive intre situatiile hibride public-privat. Cluburile sportive pot fi:

a) persoane juridice de drept privat, structuri fara scop lucrativ sau societati comerciale

sportive pe actiuni;

b) persoane juridice de drept public.
Cluburile sportive de drept privat, fara scop lucrativ, sunt persoane juridice nonprofit,
constituite, in conditiile legii, ca structuri mono- sau polisportive. Cluburile sportive de drept
privat au regim propriu de administrare si de gestionare a bugetului si a patrimoniului,
aprobat de adunarile generale ale acestora, in conditiile legii. Cluburile sportive se supun in
fiecare an verificarilor financiare, potrivit legii.
Cluburile sportive de drept public sunt persoane juridice, infiintate ca institutii publice in
subordinea organelor administratiei de stat, si au drept obiect de activitate performanta,
selectia, pregatirea si participarea la competitii interne si internationale. Cluburile sportive
de drept public mono sau polisportive se organizeaza si functioneaza dupa regulamente
proprii, elaborate conform legii.
Cluburile sportive profesioniste sunt structuri sportive organizate ca asociatii fara scop
patrimonial sau societati comerciale sportive pe actiuni, care au obtinut licenta din partea
federatiei sportive nationale, emisa in conformitate cu statutele si regulamentele federatiilor
internationale pe ramura de sport. Cluburile sportive profesioniste se organizeaza numai
pentru o singura disciplina sportiva. Cluburilor sportive profesioniste, organizate ca asociatii
fara scop patrimonial, li se aplica regimul juridic al acestui tip de asociatii, iar cluburilor
sportive profesioniste, organizate ca societati sportive comerciale pe actiuni, li se aplica

regimul juridic al societatilor comerciale, cu particularitatile din prezenta lege.
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1.1.7. Fundatiile de tineret

Sunt persoane juridice de drept privat, autonome, neguvernamentale si fara scop
patrimonial, care functioneaza pe baza unui statut propriu si a OG 26/2000. Acestea
reprezinta o structurd neguvernamentale de tineret si pentru tineret. Cele mai multe dintre
programele derulate de aceste fundatii sunt finantate prin granturi provenite atat de la
autoritati publice cat si dela finantatori particulari.

1.1.8. Camerele de Comert si Industrie a Romaniei si cele teritoriale

Sunt organizatii non- guvernamentale autonome si de utilitate publica; au personalitate
juridica si sunt infiintate prin libera asociere a comerciantilor; in cadrul Camerelor nu se
desfasoara activitdti comerciale. Legea de organizare si functionare a CCl este Leg.
357/2007. Scopul lor este acela de a promova intereselor membrilor lor pentru dezvoltarea
comertului si industriei, corespunzator cerintelor economiei de piata in raport cu autoritatile
roméane si cu organismele din strainatate; Organele centrale si locale de stat sunt obligate
sa le acorde sprijin in vederea realizarii scopului pentru care au fost infiintate si realizarii
actiunilor pe care le initiaza. Forma de organizare: adunarea generala; adunarile pe sectiuni;
colegiul de conducere si presedintele

Sursele de finantare sunt reprezentate de cotizatile memobrilor, taxe, tarife, comisioane,
donatii si orice alte venituri realizate din activitatea desfasurata, in conditiile prevazute de
statut;

Camera de Comert si Industrie a Romaniei colaboreaza in special cu autoritatile centrale de
stat, ofera informatii si analize la cerere si este responsabila de targurile internationale la
care participa si statul roman.

1.1.9. Partidele politice

Sunt persoane juridice de drept public, asociatii ale cetatenilor romani cu drept de vot, care
participa in mod liber la formarea si exercitarea vointei lor politice. Finantarea lor se face
prin cotizatii, donatii, subventii de la bugetul de stat (doar pt. partidele parlamentare) si
venituri din activitati economice proprii. Legea de functionare a partidelor politice este Leg.
14/2003.

Se poate observa ca majoritatea organizatiilor nu respecta criteriile pentru a fi
incluse pe deplin in sectorul non-profit, notiunea de hibrid fiind cea care le desemneaza
apartenenta.

1.1.10. Organizatiile si cultele religioase
Dupa 1989, bisericile din Romania si-au dobandit o reala si efectiva autonomie. in prezent
in Romania cultele religioase sunt libere si autonome, statul garantand si respectand aceste

drepturi. Cultele sunt egale in raporturile dintre ele, sunt egale in fata legilor si a autoritatilor,
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fara privilegii sau discriminari. Statul sprijina activitatea cultelor religioase, in Constitutia
Romaniei fiind mentionate cateva modalitati ale acestui sprijin: nlesnirea activitatilor
religioase in armata, spitale, azile, orfelinate, penitenciare. Potrivit legii, cultele religioase nu
intré in sfera sectorului non-profit, insa acestea au posibilitatea de a infiinta asociatii sau
organizatii cu caracter religios care insa se supun regimului comun pe care il stabileste O.G.
26/2000, O.G. 37/2003 si Legea 246/2005. Legea 21/1924 a stat la baza infiintarii tuturor
organizatiilor pana in 2000.
Asociatiile, fundatiile si federatiile intrunesc cel mai bine trasaturile organizatiei non-profit,
fapt pentru care in cele ce urmeaza cand se face referire la sectorul non-profit
neguvernamental, in cadrul acestui curs, sunt vizate asociatiile, fundatiile si federatiile.

in tarile Uniunii Europene legislatia cu privire la organizatiile non-profit (dintre care cele
mai cunoscute tipuri sunt fundatiile si asociatiile) apartine uneia dintre urmatoarele doua
traditii juridice:

a) Tarile de drept cutumiar (ex. Marea Britanie) considera ca acordul benevol intre
persoanele care infinteazd o asociatie este suficient pentru ca asociatia sa
primeasca personalitate juridica;

b) Tarile de drept scris (ex. Franta) cer ca anumite formalitati cum ar fi inregistrarea si
publicitatea sa fie indeplinite inaintea acordarii personalitatii juridice.

Fiecare tara are propriile definitii pentru organizatiile cuprinse in sectorul nonprofit.
Existda o serie de probleme comune in ceea ce priveste reglementarea sectorului
neguvernamental non-profit care se datoreaza:

a) tipurilor de organizatii si abordarii unitare a sectorului

) controlului si autoreglementarii sectorului

c) relatiilor cu institutiile statului,
) deducerilor din taxele si impozitele ce se platesc statului pentru activitatea de baza,
) posibilitatea oferirii de fonduri din partea persoanele fizice sau juridice (donatii Si

sponsorizari),
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2. FINANTAREA SECTORULUI ASOCIATIV, ROLUL FINANTATORILOR iN
SUSTINEREA S| DEZVOLTAREA ONG-LOR, FUNDRAISING

2.1. Concepte cheie:

Conceptele cheie sunt finantator, fundraising, cerere de finantare, formular de finantare,
surse de finantare externa, surse de finantare interna.

2.2. Finantarea ONG-lor

Finantarea este o forma de manifestare a filantropiei pentru sustinerea activitatii
organizatiilor nonguvernamentale. in acelasi timp poate fi considerat un instrument pus la
indeméana actorilor ca modalitate de a-si manifesta (ne-) recunostinta/(dez-)acordul pentru
ceea ce fac sau nu fac organizatiile, fiind practic un instrument de evaluare a activitatilor
intreprinse pentru realizarea misiunii si a nivelului in care organizatia investeste pentru a
primi acest sprijin. Sau poate fi un instrument de control extern, o forma tacita prin care
organizatiile nonguvernamentale in schimbul sprijinului oferit se angajeaza din punct de
vedere etic sa raspunda nevoilor comunitatii in masura in care cel putin au declarat prin
misiunea organizatiei. Masura in care un actor ofera suport unei organizatii poate fi privita
din doua perspective: in primul rand demonstreaza disponibilitatea de a acorda sprijin Si
existenta unui potential filantropic, iar in al doilea réand constituie un stimulent pentru
organizatii in realizarea demersurilor de solicitare a resurselor financiare, orientate catre alte
categorii de actori cu potential de sprijinire a acestora.

In alt3 ordine de idei, necesitatea resurselor financiare afecteaz& comportamentul sectorului
fata de evolutia nevoilor si intereselor grupurilor tinta raportate la cele ale comunitatii, fapt
cauzat de schimbarile de natura sociala, economica si politica. Din aceste considerente
resursele financiare sunt extrem de importante in consolidarea sectorului pentru ca acestea
sa dispuna de capacitatea necesara reprezentarii diferitelor grupuri de interese ale societatii,
intermedierea relatiilor dintre cetateni si autoritati, suplimentarea cu bunurile si serviciile
publice, precum si pentru a facilita integrarea sociala si politica a cetatenilor.
Autofinantarea sectorului nonguvernamental este un concept relativ nou, care se refera la
finantarea sectorului din prestarea serviciilor sau derularea activitatilor cu caracter
economic. Termenului defineste diverse tipuri de venit care nu sunt nici granturi si nici
donatii, ci cotizatii de membru, onorarii obtinute din prestarea serviciilor si vanzarea de
bunuri, venituri obtinute din inchirierea bunurilor si echipamentelor care temporar nu sunt
utilizate de ONG-urile proprietare si bunuri nemateriale, cum ar fi: licentele si patentele,
veniturile obtinute din desfasurarea activitatilor comerciale in parteneriat sau prin asociere

cu alte organizatii publice, private sau intermediare, veniturile din investitii, tranzactiile
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financiare, dobanzi si imprumuturi. Practicarea efectiva a autofinantarii impune anumite
limite si riscuri cu privire la respectarea regulilor etice si transparenta activitatilor
organizatiilor. Aparitia autofinantarii are drept cauze vulnerabilitatea, instabilitatea si crizele
sectorului. Mai nou, autofinantarea este practicata de ONG-uri pentru a-i creste
independenta financiara. Chiar daca nu este o modalitate de o obtine resurse considerabile,
ramane a fi o oportunitate la care ONG-urile vor apela pentru a-si spori veniturile, deoarece
numarul efectiv al celor care recurg la aceasta metoda este relativ mic.

Un alt concept este cel de cofinantare, find mai mult o combinatie dintre cele doua si care
actualmente este o conditie de eligibilitate impusa de finantatorii externi, adica proiectul unei
organizatii poate fi finantat cu conditia ca 10% sau 2% din bugetul proiectului sa fie suportat
de insasi organizatia. Implementarea proiectului trebuie realizata prin intermediul resurselor
financiare obtinute din alte surse decéat cele externe. Multe organizatii fac fatd mai greu la
astfel de cerinte, totusi acestea constituie trepte importante pentru a combate dependenta
fatd de o anumita sursa de finantare, plus ca beneficiile finantarii din alte surse are rezultatul
stabilirii parteneriatelor.

2.3. Surse de finantare

Putem inventaria opt surse de finantare pentru ONG-le romanesti: donatorii straini,
finantatorii locali, administratia centrald, administratia locald, mediul de afaceri, donatiile
publice, activitatile economice si cotizatiile de membru.

2.3.1. Donatori straini

in ceea ce priveste sursele externe, estimam c& 55% din finantarea sectorului ONG este
asigurata de donatorii straini. Fondurile straine sunt inegal distribuite; in timp ce anumite
domenii (drepturile omului, protectia mediului, educatia civica) primesc aproape 100% din
finantarea de care dispun din strainatate, altele (culturd si artd) sunt aproape exclusiv
sprijinite de sectorul de afaceri sau autoritatile locale.

Donatorii straini au adoptat o diversitate de strategii de asistenta care s-au schimbat in
timp:

a) in prima parte a prezentei lor in Romania, donatorii au dezvoltat strategii puternic
influentate de traditile ONG din tarile de origine, doar intr-o faza ulterioara acordand
atentia necesara nevoilor locale;

b) in cateva domenii de interes prioritar donatorii straini au dezvoltat ONG-ri puternice,
care sunt cu totul dependente de input - urile din strainatate;

c) cativa donatori au Tncercat sa incurajeze cooperarea si parteneriatul din interiorul
sectorului ONG, prin solicitari de candidaturi comune a doua sau mai multe ONG in

indrumarile de finantare.
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Donatorii au raportat cateva dificultati in construirea unor strategii de finantare eficace.

a) in trecut, donatorii tindeau s& consulte lideri ONG sau experti influenti din Bucuresti,
ceea ce a dus la servirea unui cerc restrans de interese. Acesti lideri ONG nu si-au
asumat responsabilitatea de “purtatori de cuvant” ai sectorului ONG si au exprimat
opinii personale sau interese proprii. Desi donatorii resimt nevoia de a se consulta cu
un cerc mai larg, Roméania este o tara mare cu o infrastructura deficitara, mai ales in
regiunile indepartate de Capitala. Din acest motiv, donatorii vor continua sa se
sprijine pe intermediari sau pe alti donatori pentru informatii, plecand de la premisa
validitatii si corectitudinii opiniilor acestora. Mai ales, sistemul cere intermediarilor sa
constientizeze problemele si interesele sectoriale din afara marilor orase si sa le
reprezinte pe acestea in relatiile cu donatorii.

b) Donatorii au infruntat o serie de obstacole in implementarea strategiilor lor din cauza
imperfectiunilor cadrului juridic si fiscal (mai ales in trecut, dar si in prezent).

Lipsa unei coordonari strategice intre donatori a dus la un tip de finantare nearmonizat,
determinat de reprezentarea inadecvatd de catre intermediari a intereselor sectoriale. in
orice caz, daca Forumul Donatorilor va actiona strategic si daca Forumul National ONG fsi
va mari reprezentativitatea, exista potential pentru o mai eficientd comunicare si deci pentru
influentarea strategiilor viitoare de finantare.

in momentul actual, UE sprijin& prin programele sale parteneriatul intre ONG, urmarindu-se
crearea de parteneriate strategice intre ONG-uri din aceleasi domenii pentru a creste
impactul proiectelor asupra grupurilor tinta.

2.3.2. Finantatori locali

Ofera granturi mici ONG - lor. Sunt cei mai bine plasati pentru a oferi granturi mici, intrucéat
reactioneaza mai rapid la schimbarea nevoilor la nivel local. Aceste organizatii romanesti au
atras fonduri din strainatate pe care le distribuie local, asumandu-si responsabilitatea asupra
deciziilor de finantare. Potentialul lor de a contribui la dezvoltarea sectorului este
semnificativa. In acelasi timp au nevoie de o mai buna colaborare cu donatorii straini. Se
impun cateva ameliorari ale practicilor de finantare locald, cu precadere in domeniul
transparentei, accesibilitatii si conflictului de interese.

2.3.3. Administratia centrala

Fondurile administratiei centrale sunt disponibile ONG-lor active in domeniile: social,
sanatate, tineret. In general, in ceea ce priveste acordarea fondurilor guvernamentale se
resimt urmatoarele aspecte negative:

a) lipsa sistemelor clare si transparente de alocare a fondurilor si tendinta de a apela la

relatii personale;
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b) absenta abilitatilor si a capacitatii de finantare eficiente ale ministerelor;

c) lipsa fondurilor destinate in principal ONG-lor;

d) absenta sistemului de influentare a distributiei strategice a fondurilor catre sector.

2.3.4. Administratia locala

a) exista cadrul juridic necesar finantarii ONG de catre administratia publica locala, dar
acest lucru nu a schimbat foarte mult situatia observata la inceputul anilor 90;

b) administratia publica locala dispune de fonduri limitate iar alocarea lor este afectata
de aceleasi dezavantaje ca si in cazul administratiei centrale.

2.3.5. Mediul de afaceri

a) in ciuda legii sponsorizarii, fondurile provenite din mediul de afaceri sunt limitate;

b) existd ONG-ri care supravietuiesc aproape in intregime din donatiile companiilor si
firmelor, mai ales in domeniul social,

c) ONG-le considera ca mediul de afaceri ar putea deveni o sursa importanta de venit
daca sectorul va dezvolta o strategie pe termen lung care sa puna temelia intelegerii
aprofundate a rolului ONG-lor si a conceptului de responsabilitate sociala.

2.3.6. Donatiile publice

Constituie un volum mic din bugetul organizatilor neguvernamentale. Totusi trebuie
remarcat ca in ultimii ani asemenea manifestari organizate au avut un succes neasteptat.
in general inséa trebuie s& remarcdm cé evenimentele de atragere de fonduri au fost mai
importante pentru sensibilizarea atentiei publice decéat pentru colectarea propriu-zisa a
fondurilor, ceea ce este semnificativ pentru ca a adus ONG-le in prim-plan.

2.3.7. Activitati economice

Multe ONG-ri considera dezvoltarea activitatilor economice o trasatura de baza a viitoarei
autosustineri financiare, de vreme ce aceasta poate furniza o sursa independenta stabila si
continua de venit.

Gama de activitati generatoare de venit include:

a) plati din partea sectorului de afaceri pentru studii de fezabilitate, planuri de afaceri,
fise psihologice si instruirea angajatilor;

a) servicii de tip instruire pentru administratia publica locala;

b) plati din partea altor ONG-ri pentru servicii de tip scrierea de proiecte;

c) productii restranse pentru vanzare, de tip artizanat.

2.3.8. Cotizatiile de membru
Constituie o proportie relativ mica din veniturile organizatiilor non-profit si au mai mult o
valoare simbolica, decéat sursd de venit. in general costurile administrarii si colectarii

cotizatiilor de membru depasesc valoare financiara a acestora.
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2.4. Metode de atragere a fondurilor
Metodele de atragere de fonduri care sunt cele mai utilizate de catre organizatiile
nonguvernementale, in general, sunt urmatoarele:

a) Direct mail;
Evenimentele speciale si solicitarile prin intermediul mass media;
Colectele stradale, solicitarile telefonice si solicitarea din usa-n-usa (door-to-door);
Payroll giving (deduceri salariale);
Mecanismul de 2%;

f) Cereri de finantare;
Este de la sine inteles ca organizatiile, cel putin la nivel teoretic, nu sunt capabile sa utilizeze
toate metodele, pentru ca de regula trebuie sa-si administreze eficient resursele de timp,
cele financiare, umane si materiale. Dar mai ales nu pot fi utilizate toate pentru ca in
clasificare se regasesc metodele care sunt utilizate de ONG-urile din alte state, iar fiecare
dintre acestea poate fi distinctd pentru un stat sau o regiune. Cauzele care diferentiaza
utilizarea acestora pot fi diferite, de la religie, etnie, varsta pana la forma de guvernare si
legislatie. Nu este exclusa insa utilizarea concomitentd sau combinata a acestora. SUA
poate fi un exemplu in ceea ce priveste rezultatele si utilizarea metodelor de finantare.
Faptul ca in clasificarea de la subcapitolul 1.2, pe langa sursele traditionale, este inclusa si
una care in Europa este mai putin utlizatd, anume cea a non-rezidentilor,
turistilor/vizitatorilor insemna ca americanii sunt dispusi sa investeasca pana si intr-o
metoda cu caracter sezonier, prin intermediul careia se pot asigura resurse financiare
considerabile doar pentru faptul ca turismul in SUA este practicat la scara mare in interior,
dar mai ales pentru ca numarul imigrantilor, a non-rezidentilor si turistilor straini este
considerabil.
2.4.1. Direct mail (solicitare directa)
Atragerea de fonduri prin intermediul acestei metode presupune expedierea scrisorilor prin
care se solicita donatii in bani sau produse pentru sustinerea unei cauze sau pentru
cresterea interesului public. Metoda este utilizatéd cu succes in SUA. Situatia Tn Romania
este nsa cu totul diferita, rata de raspuns la solicitarile prin aceasta metoda fiind mica,
comparativ cu numarul de scrisori expediate, deoarece de obicei solicitantii evalueaza o
campanie ca fiind de succes daca rata de raspuns este de pana 1%, dar fiind ca acopera
costurile pentru planificarea campaniei, pregatirea listei de distributie, stabilirea formatului
si a continutului pachetului, design-ul mesajului si expedierea plicurilor. Dupa ce a fost luata
decizia organizarii unei campanii, urmeaza planificarea acesteia, moment in care este

necesar sa se analizeze masura in care scopul organizarii campaniei va motiva solicitatii sa
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doneze bani, fapt ce implica cunoasterea caracteristicilor audientei. Continutul pachetului
va trebui sa fie cat mai atractiv pentru a incuraja oamenii sa doneze. Testarea pachetului
trebuie facuta pe un anumit numar de indivizi (la nivel national poate fi pe un esantion de
cateva sute, in SUA se experimenteaza pe esantione de ordinul miilor) care au aceleasi
caracteristici ca cei care vor fi solicitati. Aceasta este o modalitate de a verifica cati dintre
cei solicitati vor dona, rezultatul evaluarii esantionului pe care a fost testat pachetul va
permite modificarea anumitor elemente ale campaniei: mesaj, perioada, continutul
pachetului. Utilizarea acestei metode este recomandata pentru organizatiile mari, pentru ca
rata de raspuns depinde de pregatirea campaniei. De obicei, campaniile au succes atunci
cand exista un coordonator al carui activitate este focusat doar pe acest aspect. Continutul
pachetului include plicul, scrisoarea de solicitare, care trebuie sa contina un mesaj cu o
abordare umana, sa incurajeze o actiune imediata si sa ceara bani intr-o maniera explicita
etc., respectiv brosura care va oferi informatii despre organizatie si activitatile anterioare ale
acesteia.

Beneficiile utilizarii acestei metode in Romania sunt mici, deoarece capitalul financiar
necesar desfasurarii este uneori mare, iar modalitatile de plata (mandat postal, plata directa,
transfer bancar) presupun uneori eforturi mari din partea donatorilor din cauza birocratiei si
a costurilor considerabile pentru astfel de servicii. O modalitate de plata care a inceput a fi
utilizata recent cu succes este SMS in cadrul retelelor de telefonie mobila. Cu toate acestea,
specialistii spun ca in contextul roménesc metoda poate avea succes doar pentru ca este
mai putin utilizata. Utilizarea continua va oferi oportunitatea ONG-urilor de a colecta tot mai
multi bani, produse si servicii, ceea ce va permite sa se faca presiuni asupra autoritatilor,
pentru a beneficia de anumite prevederi legale care sa faciliteze derularea campaniilor prin
aceasta metoda.

2.4.2. Evenimente speciale si solicitarile prin intermediul mass media

Evenimentele speciale ca metoda de finantare sunt mai putin utilizate in Romania, pentru
ca fondurile obtinute nu acopera de cele mai multe ori cheltuielile. Este indicata utilizarea
acestei metode Tn combinatie cu altele, fiind o sursa alternativa pentru eficienta si
eficacitatea altora nu neaparat masurabila in cuantumul sumelor de bani sau a cantitatii de
bunuri si servicii, ci prin popularitatea, vizibilitatea, promovarea voluntariatului, mentinerea
relatiei cu donatorii care deja exista, sau crearea unei relatii cu potentialii donatorii, precum
si educarea participantilor in ceea ce priveste filantropia si caritatea.

in SUA evenimentele sunt organizate cu scopul de colecta resurse financiare importante
intr-o perioada de timp relativ scurta. Astfel de evenimente sunt organizate frecvent in marile

orase, pentru ca, cu siguranta, vor participa filantropi, companii, artisti, consuli, ambasadori,
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indivizi care apartin unor clase sociale superioare, pentru ca intr-un final acestia sunt cei
mai dispusi sa ofere sume de bani cu scopul de a sustine cauze sociale prin intermediul
licitatiilor, a evenimentelor sportive sau a achizitionarii de bilete pentru concerte, meniuri etc.
Atractia personalitatilor pentru acest gen de evenimente nu se datoreaza faptului ca
participantii sunt nerabdatori sa doneze, desi motivati de acest act, participa si se implica
pentru a face propriii bani si relatii cu alte personalitati participante.

Beneficile pentru partile implicate constituie motivatia de baza pentru organizarea si
participarea la astfel de evenimente. Costurile si consecintele insa sunt suportate in cea mai
mare parte de organizatia nonprofit, pentru ca de obicei ea este responsabila de locatia
pentru desfasurarea evenimentului, publicitatea evenimentului, timpul alocat pregatirilor,
resursele umane alocate, invitati etc.

Daca metoda precedenta solicita munca unei echipe mici si bine consolidata formata din cel
mult cativa membri ai echipei organizatiei si voluntari, evenimentele speciale necesita un
numar mult mai mare de voluntari si angajati. Organizatiile mici pot intampina dificultati din
lipsa de resurse umane. In SUA se practica angajarea din exterior a persoanelor care sa se
ocupe de astfel de evenimente. Voluntarii in cadrul acestei metode pot face cea mai mare
parte din munca, deoarece sunt mai disponibili din punctul de vedere al acordarii timpului
decéat angajatii organizatiei. In general, voluntarii se ocupa de lipirea afiselor, impartirea
fluturasilor, a pliantelor, pregatirea spatiului, trimiterea invitatiilor etc. in realitate
evenimentele necesita aproape trei luni de pregatiri, iar energia si banii consumati uneori nu
merita, decat daca scopul este promovarea organizatiei intr- o arie geografica mica.
Utilitatea mass mediei in colectarea resurselor pentru ONG-uri este unanim recunoscuta de
specialisti in cazul evenimentelor speciale, a colectelor stradale, solicitarilor din usa-n-usa
(door-to- door) si a mecanismului de 2%, pentru a asigura publicitate organizatiilor pe plan
local sau regional. Cu acelasi succes campaniile organizate cu ajutorul mass medie pot fi
extinse la nivel national, utilizand articolele din aparitiile cu tiraje semnificative, scrisori catre
redactie ce permit utilizarea unui eveniment sau printr-un articol adresat cititorilor in vederea
solicitarii donatilor. Costurile publicitatii in mass-media sunt in general foarte mari, mai ales
ca uneori este necesara consultarea unor agenti publicitari. Sub egida donatorilor locali,
care se ocupa de promovarea si organizarea de campanii, rezultatele pot fi foarte bune, mai
ales daca organizarea campaniilor anuale va permite obtinerea unor reduceri semnificative
sau chiar difuzarea gratuita. O modalitate mai avantajoasa din punctul de vedere al
costurilor prin care organizatia poate beneficia de publicitate sunt “inserturile”, niste
materiale inserate in periodice, saptaméanale si cotidiane, care trebuie insotite de datele

organizatiei care solicita permisiunea ca organizatia sa fie contacta direct. Multe persoane
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inainte de a dona vor solicita mai multe informatii, iar organizatia va primi in acelasi timp
informatii utile in dezvoltarea unor motive noi in campaniile de atragere de fonduri.

in Romania de obicei campaniile prin mass media au ca scop sustinerea unor cauze (copii
bolnavi, inundatii etc.). Un exemplu de real succes este cel din 2000, cand inundatiile au
distrus multe zone, iar PRO TV-ul a organizat o campanie de strangere de fonduri. Impactul
a fost unul fara precedent, in doar cateva zile au fost colectate bunuri in valoare de
aproximativ 6 milioane USD.

2.4.3. Colectele stradale, solicitarile telefonice si solicitarea din usa-n-usa (door-to-
door)

Pot fi considerate cele mai bune metode doar pentru cd un membru al organizatiei are
contact direct cu individul, dar in practica aceste metode s-au dovedit a fi ineficiente, fiind
numite “cereri reci.” Aversiunea publicului fata de aceste metode apare din cauza abordarii
prea directe, pentru ca timpul scurt nu le permite analiza cauzelor, in schimb apare
oportunitatea de a oferi mai multe infomatii interlocutoriilor care se pot angaja in discutii.
Oamenilor nu le place sa fie acostati. in multe orase si localitati rurale din SUA le sunt
impuse ONG-urilor anumite restrictii in utilizarea acestor metode pentru simplu fapt ca
acestea creeaza disconfort. In Romania metoda este extrem de putin aplicata, deoarece
costurile apelurilor telefonice sunt mari, iar oamenii reticenti. Metoda poate fi folosita in
schimb in raport cu apropiatii sau cunoscutii. Metoda poate fi utilizata cu succes atunci cand
apelul telefonic este facut ulterior expedierii unor solicitari prin posta, pentru a verifica daca
scrisoarea a fost primita si, intr-o maniera subtila, de a afla daca persoana va dona sau nu.
Mai pot fi utilizate apelurile telefonice pentru reamintirea donatorului care a promis ca va
sprijini organizatia sau pentru a resolicita sprijinul donatorilor mai vechi. Echipele de
voluntari conduse de angajati organizatiilor pot sa colinde sau sa comercializeze la preturi
simbolice suveniruri, prajituri, acadele etc. Repetarea acestor mici interventii in fiecare an
va permite implantarea acestora in constiinta oamenilor, transforméndu-se in adevarate
obiceiuri.

Campaniile stradale sunt frecvent utilizate in Romania comparativ cu colectele door-to-door
sau solicitarile telefonice, practicate recent si in Romania, dar la scara mica. De obicei,
metoda este supervizata de un membru al board-ului cu cativa voluntari, care nu sunt insa
suficient de pregatiti sau fara ca sa dispuna de materialele necesar, ceea ce diminueaza din
eficienta actiunii. Succesul unei astfel de campanii depinde de impactul pe care il are cauza
la un numar cat mai mare de persoane, de imaginea si legatura organizatiei cu comunitatea,
si de numarul de persoane implicat, de mediatizarea campaniei prin intermediul mijloacelor

de informare Tn masa.
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Campania din 2002 desfasurata sub egida Fundatiei Bethany din Timisoara prin Programul
“Inimaé Buna” este dovada faptului ca publicul reactioneaza la astfel de campanii, fiind
colectate intr-o perioada scurta 11.000 RON cu ajutorul a 143 de voluntari. Pe langa aceste
rezultate, a fost indirect promovat si voluntariatul, iar locuitorii Timisoarei au fost informati
despre prevenirea tuberculozei. Un alt caz este cel al colectelor stradale organizate in toata
tara pentru a ajuta sinistratii inundatiilor, incepand cu anul 2000, iar rezultatele au fost
neasteptate.

2.4.4. Payroll giving (deduceri salariale)

Ca si restul metodelor de atragere a fondurilor, metoda reducerilor salariale a inceput a fi
utilizata in Romania, fiind prelutd si adaptatd dupa modelele britanic si american, state in
care utilizarea metodei este facilatd datorita sistemelor de plata, a valoare donatiei lunare
fiind dedusa din salariul brut Tnainte sa fie impozitat. Impozitul pe salariu este calculat in
funtie de salariul brut din care deja a fost dedusa valoarea donatiei, ceea ce poate servi ca
motivatie pentru angajat pentru ca ii va scade valoarea impozitului. Metoda consta in
colectarea sumelor mici deduse din salariul lunar al angajatilor unei companii pentru o cauza
sau o problema specifica. Suportul oferit pentru o cauza are un potential mai mare prin
implicarea mai multor indivizi, pentru ca permite o administrare si acordare a fondurilor mai
usor decét in cazul in care este sustinutd o problema specifica. De obicei ea este sustinuta
de filialele sau companiile mai mici datorita faptului ca au mai putina putere de decizie, un
numar mai mic de angajati si o arie restransa de actiune. Succesul in ambele cazuri depinde
de nivelul de implicarea al conducerii organizatiei, care poate sa induca angajatilor
preocuparea pentru sustinerea unei cauze sau a unei probleme, oferind argumente pentru
impactul care-l poate avea efortul angajatilor pentru comunitate. Treptat suma poate fi
dublata, doar daca conducerea sau persoana responsabila de aceasta parte a activitatii
organizatiei trimite lunar e- mail-uri angajatilor anuntédndu-i despre posibilitatea de a dona
sau utilizand oricare altda metoda, astfel incat actul donatiei sa devina un act firesc pentru
angajati. Eforturile constante si sustinute pentru a-i convinge de la inceput asigura
implicarea acestora continua, comparativ cu eforturile depuse ulterior de catre conducere;
e mai usor sa-i mentii implicati decat sa-i convingi pentru a se implica. Persoana
responsabila poate in timp sa stabileasca relatii cu persoana responsabila din ONG-ul
pentru care angajatii doneaza lunar, tocmai pentru ca aceasta relatie sa contribuie la
motivarea continua si informarea donatorilor despre activitatile desfasurate ca rezultat al
resurselor furnizate de acestia. Respectiv angajatul ONG-ului poate avea rolul de a informa
donatorii si despre serviciile pe care le presteaza si de care poate beneficia intreaga

companie sau fiecare angajat, sau pot fi organizate recitaluri de colinde sau vizite ale
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beneficiarilor sumelor de bani sau staff-ul organizatiei care le pot oferi angajatilor mici
cadouri simbolice ca dovada a recunostintei. Un alt rol pe care acesta il poate avea este cel
de reprezentare, pentru ca “aparent, imaginea “sectorului ONG” este, in general, mai putin
importanta decét imaginea unei organizatii care solicita fonduri direct.”
Astfel, angajatii companiei pot sa inteleaga importanta gestului, iar mai tarziu pot deveni
voluntari pentru a-si dona si timpul, dar si pentru a continua donatiile in afara companiei prin
produse si servicii.
2.4.5. Mecanismul 2%
Daca in state precum Germania, Austria, ltalia si Spania unde metoda functiona de la
inceputul secolului trecut, in Roméania modelul are la baza sistemul din Ungaria, care a fost
preluat si propus printr-un proiect conceput de ONG-uri inca din 2004, doar pentru ca
functionarea mecanismului in forma sa initiala demotiva cetatenii sa-I foloseasca, pentru a
contribui la sustinerea entitatilor sectorului intermediar.
Pentru angajator nu este o povara birocratica, ci doar o forma de manifestare a
responsabilitatii sociale, informand si incurajand angajatii sa directioneze 2% din impozit,
munca ce poate fi simplificata prin interventia unor ONG-urilor, la fel ca si in cazul metodei
deducerilor salariale Efortul depus de ONG-uri se rezuma la organizarea unor campanii de
pregatirea interna a organizatiei, ceea ce poate fi tradus prin investitii importante de resurse
umane, banesti, materiale si de timp comparativ cu resursele
Un ONG poate sa obtina prin acest mecanism sume mai mari decat ONG-urile din Polonia,
dupa ce au investit cativa ani in campanii au inceput sa obtina sume de bani de ordinul
milioanelor de euro.
2.4.6. Cererile de finantare
Cererea de finantare este metoda care in ultimele doua decenii a fost cu succes utilizata,
pentru ca este mai mult o conditie oarecum impusa de marii finantatori pentru a permite
atragerea fondurilor. In prezent aceastd metoda este cea mai utilizatd de organizatiile
(organizatii publice sau private) din Romania. Cererile sau propunerile de finantare sunt
adresate unei organizatii finantatoare care poate fi o fundatie, o asociatie, un program
guvernamental sau international. De cele mai multe ori o cerere de finantare este destinata
finantarii unui program/proiect/activitate, pentru achizitionarea unor bunuri, operatiunilor
curente sau dezvoltarii unei organizatii/comunitati. Principalii pasi care trebuie parcursi in
elaborarea unei cereri de finantare sunt:

a) identificarea subiectului pentru care se cere finantarea

b) planificarea activitatilor si a bugetului

c) identificarea surselor de finantare
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d) scrierea propunerii de finantare

Chiar daca organizatiile sectorului intermediar din Roméania au beneficiat de sume de bani
de ordinul sutelor de milioane de lei pe an, acestia au fost obtinuti intr-o adevarata “cursa
birocratica” si ulterior controlati drastic pentru modul in care erau administrati. in pofida
acestui fapt, banii au fost consumati doar in proportie de 10% in scopul pentru care au fost
obtinuti, si aceasta se intdmpla din lipsa unor mecanisme eficiente de control. Cu toate
aceste trebuie sa recunoastem ca sectorul nonguvernamental s-a dezvoltat extrem de mult
datorita banilor obtinuti prin acesta metoda. Pe de alt parte, cererile de finantare au
inregistrat rezultate mai putin pozitive din cauza faptului ca strategiile donatorilor externi
erau in permanenta schimbare, inflexibile si orientate spre rezultate fara sa se tina cont ca
alocarea resurselor financiare este un act insuficient pentru a atinge obiectivele propuse,
mai ales ca strategiile nu erau in concordanta cu modul firesc de dezvoltare al societatii din
Romania, ci erau influentate de factori externi si de politicile publice de la nivel
supraregional. Tn acelasi timp, instumentele de finantare, periodic inlocuite, au creat
dificultati in a realiza anumite obiective strategice ale organizatiilor nonguvernamentale,
care in permanenta erau oarecum fortate sa se orienteze catre alte zone de actiune pentru
a supravetui, sa-si modifice obiectivele, uneori chiar misiunea, din cauza inexistentei unei
legaturi dintre nevoile de la nivel local cu obiectivele/prioritatilor formulate la nivel
supraregional. Existenta acestei surse de finatare a creat dependenta, aspect negativ in
coditiile in care retragerea finatatorilor nu va mai permite utilizarea metodei, dat fiind ca
proiectele ce for fi finantate prin intermediul cererelor vor fi intr-un numar mult mai mic.

Individualismul cultivat de fostul regim a avut consecinte pentru unele organizatii din anumite
zone, care fondate la inceputul anilor '90 cand fondurile prin cererile de finantare se obtineau
facil, acumulau foarte repede experinta care le-a permis in final exercitarea controlului
asupra ONG-urilor mai mici, care abia se initiau in atragerea de fonduri. Marele avantaj al
metodei este ca, suficient de transparenta, metoda a permis elaborarea proiectelor si
solicitarea de fonduri pentru implementare de catre ONG-uri, impunandu-li-se conditii grele
pentru obtinerea de resurse financiare pe cand continutul dosarului depus putea sa contina
mult mai putine acte, pentru a usura munca ONG-urilor. Avantajul acestei metode este ca
crearea si mentinerea parteneriatelor ONG-urilor cu actori de pe plan local, iar costurile de
organizatie solicitat de acesta metoda se limiteza la efortul echipei si timpul consumat pentru

elaborarea proiectului si completarea actelor necesare dosarului.
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2.5. Tipuri de finantatori

2.5.1. Fundatiile individuale sau familiale

unt infiintate prin contributia unor filantropi individuali sau a unor familii care, de cele mai
multe ori, exercita o influenta foarte puternica, directa sau indirecta asupra distribuirii
fondurilor. Multe din aceste fundatii sunt stabilite printr-o mostenire importanta, la care apoi
pot contribui si ceilalti membri ai familiei. Unele fundatii de acest tip practic nu au personal
angajat, unul din membrii familiei ocupandu-se in timpul liber de administrarea fondurilor. La
polul opus se afla fundatiile particulare care cu timpul au devenit printre cele mai mari
institutii finantatoare si care au multi angajati. Exemple: Charles Stewart Mott Foundation,
Ford Foundation, Rockefeller Brothers Fund.

2.5.2. Fundatiile corporatiilor

Sunt infiintate de catre firmele mari, contributiile anuale fiind dependente de profitul firmei.
De cele mai multe ori directorul executiv este unul din angajatii companiei care poate avea
si alte indatoriri in domeniul relatiilor publice sau comunitare. Exemple: IBM Foundation,
AT&T Foundation, Sega Foundation.

2.5.3. Fundatiile comunitare

Sunt infiintate prin contributia unor numeroase persoane fizice si juridice dintr-o anumita
comunitate (localizata geografic) si care isi limiteaza sprijinul financiar la acea comunitate.
Cu toate ca cererile de finantare sunt aprobate de comitetul de evaluare al fundatiei, multi
finantatori isi mentin un anumit control asupra fondurilor pe care le pun la dispozitie.
Exemple: Healthy City Foundation (Polonia), Bay Area Foundation (San Francisco), Fund
for the City of New York.

2.5.4. Fundatiile mixte

Isi obtin fondurile atat de la bugetul de stat, cat si din surse particulare sau comerciale.
Domeniile in care ele acorda finantare trebuie sa fie de interes foarte larg, cu un beneficiu
public evident, dat fiind faptul ca o parte din bani vin practic de la contribuabili. Exemple:
National Science Foundation (Statele Unite), International Research Exchange Network,
German Marshall Fund of the United States, Centrul Regional pentru Protectia Mediului
(REC).

2.5.5. Agentiile guvernamentale

Utilizeaza fonduri provenite de la bugetele de stat, deci in final de la contribuabil.
Dezavantajul consta in faptul ca modul de accesare poate fi uneori dificil si birocratic,
scopurile lor avand uneori si un determinism politic. Intreg procesul, de la inaintarea cererii
si pana la finantare, poate dura mai mult de un an. Printre avantaje se numara faptul ca

fondurile de care dispun sunt foarte mari si au in vedere finantarea unor domenii destul de
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diverse. Exemple: British Know How Fund, Programul PHARE, Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID).

2.5.6. Programele internationale

Sunt orientate spre finantarea unui anumit domeniu la nivel international. in general au
aceleasi avantaje si dezavantaje ca si cele ale agentiilor guvernamentale, avand in vedere
ca sursa banilor este guvernamentald (de la guvernele nationale). Exemple: Danube
Environmental Program, Black Sea Environmental Program, Center for Development and
Population Activities.

2.5.7. Programele guvernamentale

Se adreseaza unor probleme deosebite la nivel national. Astfel, poate fi abordata
reintegrarea somerilor, situatia copiilor, probleme de mediu, tineretul, etc. in general aceste
programe sunt gandite pentru a putea fi usor accesate de catre organizatiile
neguvernamentale. Exista cazuri in care ele sunt orientate spre probleme locale, astfel
fondurile putand fi administrate de Consilile Locale sau de catre Prefecturi. Exemple:
Programele pentru tineret finantate de Ministerul Educatiei si Cercetarii, Fondurile de
Dezvoltare Sociala.

2.5.8. Asociatiile religioase

Pot si ele finanta diferite tipuri de proiecte. Fie ca este vorba de asociatii ale unor culte, fie
ca este vorba de o anumita biserica ele pot fi surse de finantare importante in domenii ca
serviciile sociale, protectia mediului, grupuri defavorizate, minoritati. Fondurile sunt in
general usor de accesat, procedura fiind facila si putin birocratizata. Sumele acordate sunt
insa relativ mici, nedepasind decat rareori cateva mii de dolari. Exemple: AIDROM, Biserica
Luterana.

2.5.9. Alte institutii

Pot pune si ele la dispozitie diferite programe de finantare. Aici poate fi vorba de institutii de
invatamant sau cercetare, institutii din domeniul culturii sau artei. Exemplu: Granturile
Academiei Romane.

2.5.10. Organizatiile neguvernamentale

Reprezinta uneori un sponsor deloc de neglijat. Exista ONG-uri dezvoltate care colecteaza
fonduri pe care apoi le doneaza pentru proiecte mai mici. Finantarea se face de cele mai
multe ori in aceleasi domenii de activitate cu al organizatiei donatoare, sumele putand
varia de la cativa dolari pana la zeci de mii de dolari. Exemple: World Wide Fund for
Nature, Friends of the Earth, International Womens Association.

2.5.11. Firmele

Constituie un finantator deosebit de important. Ele pot asigura fondurile necesare pentru
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bugetul de baza, pentru investiti sau echipamente. Este mult mai usor sa se obtina

sponsorizari de la firme ca fonduri nerestrictionate, decéat obtinerea lor de la o fundatie sau

un program de finantare national sau international. in plus nu trebuie neglijate nici donatiile

in bunuri sau servicii pe care le pot face diferite firme.

2.6.

Autosustinerea financiara a sectorului

in general, autosustinerea financiara a sectorului depinde de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

Implicarea finantatorilor straini in relatii de finantare pe durate de trei-cinci ani cu
organizatii importante la nivel national sau local, implicit prin acoperirea catorva
costuri de functionare la nivel realist;

Dezvoltarea unor fundatii autohtone si a capacitatilor de finantare;

Dezvoltarea in continuare a abilitatilor si strategiilor ONG de a accesa finantarile
straine (in special cele UE sau USAID);

Stimularea filantropiei corporatiste si publice prin promovarea activa a rolului si
beneficiilor tangibile produse de activitatea ONG, precum si imbunatatirea abilitatilor
ONG de a atrage fonduri de la sectorul privat sau de la populatie;

Imbunatéatirea imaginii si credibilitati ONG 1in fata publicului larg, a donatorilor si a
administratiei;

Dezvoltarea unor bugete mai sistematice si a unor sisteme transparente de finantare
ale administratiei centrale si locale;

Imbunat&tirea coordonérii donatorilor;

Imbunatéatirea accesului la fonduri al ONG mici sau al celor din afara marilor orase
prin dezvoltarea sistemelor intermediare active, de tipul centrelor de resurse
regionale;

Dezvoltarea abilitatilor necesare generarii de venit, prin activitati economice;

Noi modificari ale cadrului juridic si fiscal pentru stimularea filantropiei
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3. FUNCTIILE MANAGEMENTULUI iN ORGANIZATIILE NONPROFIT
Actiunile intreprinse de orice manager potrivit continutului stadiilor ciclului de conducere
definesc functiile acesteia, iar totalitatea functiilor respective alcatuiesc continutul procesului
de conducere. Realizarea procesului de conducere presupune indeplinirea unor actiuni
specifice, ce se pot grupa in cateva functii definitorii pentru rolul fiecarui manager, indiferent
de pozitia ierarhica a acestuia in cadrul organizatiei.
Toate aceste functii sunt valabile si in cazul organizatiilor nonprofit.
La noi in tara s-a ajuns totusi la un consens cvasiunanim al specialistilor privind impartirea
procesului de conducere in urmatoarele cinci functii:
a) previziune;
organizare;
coordonare;
antrenare;
control-evaluare.
3.1. Functia de previziune
Functia de previziune reprezinta ansamblul activitatilor prin intermediul carora se determina
obiectivele principale ale firmei si componentelor sale, precum si resursele necesare Si
principalele cai de realizarea a acestora.
Planificarea este o activitate de baza, sau altfel spus reprezinta kilometrul zero pentru
management, deoarece sta la baza desfasurarii celorlalte functii manageriale. Astfel, inainte
ca un manager sa organizeze, sa coordoneze si sa controleze el are nevoie de un plan,
altfel, toate celelalte activitati ulterioare nu au scop sau directie. Functia de planificare
raspunde la intrebarile Ce?, Cum?, si Cénd se va realiza? si Cine este responsabil?
Procesul de planificare prezinta o serie de avantaje ce meritd mentionate:
a) contribuie la clarificarea directiei organizatiei fara scop lucrativ;
b) poate avea un impact mare asupra motivarii indivizilor care lucreaza in organizatia
respectiva;
c) ajuta la utilizarea mai eficienta a tuturor resurselor de care dispune organizatia fara
scop lucrativ;
d) ofera un instrument util pentru evaluarea progresului inregistrat de organizatia fara
scop lucrativ.
Planificarea intr-o organizatie nonprofit poate fi definita in doua moduri:
a) in sens general, planificarea cuprinde ansamblul proceselor globale si specifice prin

intermediul carora se determina obiectivele acelei organizatii, partile componente ale
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politicilor organizationale, resursele, strategiile, precum si evaluarea realizarii
obiectivelor preconizate;

b) in sens operational, planificarea manageriala incorporeaza realizarea misiunii
organizatiei fara scop lucrativ prin stabilirea obiectivelor, ceea ce permite trecerea de
la starea actuala la starea dezirabila a organizatiei respective.

Activitatea de elaborare a unei strategii pe termen mediu, planificarea activitatilor si
obiectivelor viitoare determina o orientare mai buna in contextul social mai larg. De
asemenea, planul strategic va conduce la o mai buna concentrare a ONG-lor pe ceea ce
este important pentru ele. Activitatea de elaborare a unei strategii pe termen mediu,
planificarea activitatilor si obiectivelor viitoare determina o orientare mai buna in contextul
social mai larg. De asemenea, planul strategic va conduce la o mai buna concentrare a
ONG-lor pe ceea ce este important pentru ele. Problema majora in Romania pentru cel de-
al treilea sector este ca nu exista strategii. Atunci cand apar problemele, acestea se rezolva
pe loc, fara o perspectiva strategica. Existd céteva pozitii cheie pentru o organizatie
neguvernamentala care trebuie sa se implice in elaborarea strategiilor:

a) boardul ONG-lui;

b) beneficiarii;

c) facilitatorul - persoana care are abilitdti Tn domeniul planificarii strategice;
administreaza procesul de elaborare a strategiei;

d) echipa care elaboreaza strategia e alcatuita din indivizi care in viitor vor avea legatura
cu activitatea ONG-lui.

Primul pas care trebuie parcurs in procesul de planificare strategica este cel legat de
revizuirea misiunilor. Orice organizatie neguvernamentald are o misiune bine definita, fiind
necesar ca aceasta misiune initiala sa fie periodic revizuitd, iar daca este cazul sa fie
schimbata. Misiunea este motivul care justifica din punct de vedere economic, social
activitatea respectivului ONG.
Acest proces de revizuire a misiunii ar trebui sa clarifice pentru organizatia
neguvernamentala care sunt pericolele si oportunitatile pe o perioada de céativa ani.
In aceasta etapa se raspunde la urmatoarele intrebari:
a) cine suntem noi ca ONG?

) ce ne distinge, ce ne apropie de allii?
c) care sunt conditiile socio-politice in care existam ca ONG?
) caror nevoi si caror grupuri ne adresam?

) contextul socio-politic si nevoile la care incercam sa raspundem justifica existenta

sociala a ONG?
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f) cum am identificat existenta unor probleme in spatiul social si cum ne propunem sa
le rezolvam?

g) care sunt valorile si cultura ONG?

h) care sunt aspectele care ne fac unici?
Obiectivele propuse in misiune sunt destul de generale, astfel incat ONG sa nu fie obligata
sa si le schimbe anual. Avand redefinita clar misiunea, ONG-le pot sa demareze, ulterior
procesul stabilirii planului strategic. Cand spunem plan strategic spunem activitati viitoare.
insa daca ne propunem o strategie pe viitorii 5 ani, trebuie sa privim si inapoi la ultimii 3-5
ani. Analiza activitatilor trecute ne arata care au fost metodele de lucru eficiente si care au
fost activitatile de succes.
3.2. Functia de organizare
Orice organizatie trebuie sa aiba o structura de organizare si conducere viabila, bine
definita, ierarhizata in functie de puterea decizionald. Structura organizatorica a
organizatiilor neguvernamentale se concretizeaza grafic prin intermediul organigramelor a
caror complexitate este determinata de nivelul de dezvoltare a organizatiei.
Conducerea unei organizatii non-profit se desfasoara potrivit prevederilor statutare, in
general prin intermediul a doua organisme principale precum: un organism suprem al
organizatiei, si un organism executiv, cu drept de decizie in problemele curente.
in cazul asociatiilor nonprofit, convocarea, modul de lucru si luarea deciziilor de catre
organismele de conducere se numara printre cele mai importante activitati ale acesteia.
Pentru unele dintre asociatiile non-profit, astfel de intalniri, desfasurarea alegerilor si
discutiile purtate cu acest prilej pot constitui chiar unul dintre scopurile asociatiei, motivul
pentru care s-au constituit.
3.2.1. Adunarea Generala este organul de conducere al asociatiei, alcatuit din
totalitatea asociatilor.
Potrivit art. 21 alin.2 din Ordonanta Guvernului nr.26/2000 competenta Adunarii generale
cuprinde:

a) stabilirea strategiei si a obiectivelor generale ale asociatiei;
) aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a bilantului contabil;
) alegerea si revocarea membrilor Consiliului director;
d) alegerea si revocarea cenzorului sau, dupa caz, a membrilor Comisiei de cenzori;
) infiintarea de filiale;
f) modificarea actului constitutiv si a statutului;
g) dizolvarea si lichidarea asociatiei, precum si stabilirea destinatiei bunurilor ramase

dupa lichidare;
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h) exercitiul dreptului de control permanent asupra Consiliului Director si cenzorului
(Comisiei de cenzori);

i) orice alte atributii prevazute in lege sau in statut.

j) Adunarea Generala se intruneste cel putin o data pe an. Hotararile luate de Adunarea
Generala sunt obligatorii chiar si pentru asociatii care nu au luat parte la aceasta sau
au votat impotriva.

3.2.2. Consiliul director
Consiliul director asigura punerea in executare a hotararilor Adunarii Generale.
Consiliul director are urmatoarele atributii:

a) prezinta Adunarii generale raportul de activitate pe perioada anterioara, executarea
bugetului de venituri si cheltuieli, bilantul contabil, proiectul bugetului de venituri si
cheltuieli si proiectul programelor asociatiei;

b) incheie acte juridice in numele si pe seama asociatiei;

c) aproba organigrama si politica de personal ale asociatiei, daca prin statut nu se
prevede altfel;

d) indeplineste orice alte atributii prevazute in statut sau stabilite de Adunarea generala.
Regulile generale privind organizarea si functionarea Consiliului director se stabilesc prin
statut, dar Consiliul isi poate elabora si un regulament intern de functionare. Consiliul
director poate imputernici una sau mai multe persoane cu functii executive, inclusiv
persoane care nu au calitatea de asociat, pentru a incheia acte juridice in numele si pe
seama asociatiei. Potrivit Ordonantei Guvernului nr.26/2000, pot fi membri ai Consiliului
director atat membri ai asociatiei, cat si persoane din afara asociatiei.
in cazul fundatiei, organele de conducere si control sunt Consiliul director si cenzorul.
Actuala reglementare mentine regula potrivit careia fundatia nu este niciodata condusa de
Adunarea generala. Consiliul director se compune din cel putin 3 membri desemnati de
fondator sau, dupa caz, de fondatori, la momentul constituirii fundatiei. Membrii Consiliului
director (care poate avea si altd denumire: comitet de directie, comitet de conducere etc.)
sunt desemnati prin chiar actul constitutiv si statutul fundatiei.

Consiliul director al fundatiei asigura realizarea scopului si obiectivelor fundatiei, exercitand
urmatoarele atributii:

a) stabilirea strategiei si a programelor fundatiei;
stabilirea bugetului de venituri si cheltuieli si a bilantului contabil;
alegerea si revocarea cenzorului sau, dupa caz, a membrilor Comisiei de cenzori;
infiintarea de filiale;

incheierea de acte juridice in numele si pe seama fundatiei;
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f) executarea bugetului de venituri si cheltuieli;

g) aprobarea organigramei si a politicii de personal ale fundatiei;

h) modificarea statutului fundatiei;

i) indeplinirea oricaror alte atributii prevazute in lege sau in statut.
Regulile privind organizarea si functionarea Consiliului director se stabilesc prin statut, dar
Consiliul isi poate elabora, in plus, propriul regulament de functionare.
3.2.3. Cenzorul - Comisia de cenzori
Comisia de Cenzori - este formata de regula, din trei persoane, din care una este aleasa ca
reprezentanta Comisiei si are rolul de a coordona activitatea acesteia.
Din cei trei membri ai Comisiei, cel putin doi trebuie sa posede cunostinte contabile. Este
necesara o buna pregatire a lor in toate domeniile in care organizatia desfasoara activitati.
Cunostintele juridice de asemenea sunt importante in vederea analizarii contractelor
incheiate.
Comisia de Cenzori poate inregistra totusi anumite disfunctionalitati care duc péana la
nefunctionarea ei cu precadere in organizatiile mici.
3.3. Coordonarea in organizatiile nonprofit
Coordonarea reprezinta acea functie a managementului care face legatura intre structura
organizatorica, tehnologie, obiectivele si resursele organizatiei in scopul indeplinirii
obiectivelor propuse.
in acelasi timp, coordonarea poate fi definita ca o conducere a tuturor aspectelor interne ale
organizatiei, datorita sincronizarii actiunilor si deciziilor prin adaptarea ei la conditiile
mediului in care isi desfasoara activitatea.
Necesitatea exercitarii acestei functii a managementului se explica prin:

a) Dinamismul activitatii organizatiei si a mediului in care aceasta functioneaza,

dinamism care nu poate fi intotdeauna surprins de sistemul organizatoric creat;
b) Complexitatea si diversitatea reactiilor personalului organizatiei la schimbarile ce se
produc in interiorul acesteia sau a subunitatilor componente.

Coordonarea este functia manageriald mai putin formalizata, ce se afla in stransa legatura
cu latura umana a potentialului managerilor si ale carei efecte sunt dificil de evaluat.
O coordonare adecvata impune tuturor activitatilor organizatiei fara scop lucrativ o
pronuntatd suplete, flexibilitate, adaptabilitate si creativitate, calitati esentiale pentru
supravietuirea intr-o economie de piata concurentiala.
Pentru realizarea unei coordonari eficiente este necesara existenta unei comunicari
adecvate la toate nivelele manageriale, prin comunicare intelegand transmiterea de

informatii si perceperea integrala a mesajelor continute.
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Comunicarea manageriala este un factor de competitivitate si un avantaj strategic al unei
organizatii fard scop lucrativ. In acest context, impactul pe care il are activitatea de
comunicare asupra intregii activitati din cadrul organizatiei, precum si in relatiile acesteia cu
exteriorul este semnificativ.

Dupa unii specialisti, coordonarea ar trebui sa urmareasca nu doar unirea fortelor
manageriale interne, ci si a fortelor manageriale externe, de pe teritoriul sau zona
comunitara sau regionala.

3.4. Functia de antrenarea in organizatiile nonprofit

Functia de antrenare incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care se determina
personalul organizatiei sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor previzionate, pe
baza luarii in considerare a factorilor care il motiveaza.

Antrenarea urmareste implicarea eficienta si puternica, atat a personalului de conducere,
cat si a celui de executie pentru realizarea sarcinilor si obiectivelor ce-i revin, obiective care
deriva din cele strategice ale organizatiei. In acest context se poate afirma ca functia de
antrenare raspunde la intrebarea: De ce personalul organizatiei participa la stabilirea si
realizarea obiectivelor acesteia? In ansamblul functiilor manageriale antrenarea determing
concretizarea eficienta a functiilor situate in amonte: previziunea, organizarea si
coordonarea, precum i eficacitatea evaluarii care urmeaza antrenarii.

Antrenarea cuprinde doua momente distincte: comanda si motivarea.

Comanda reprezinta actiunea managerului prin care influenteaza personalul de executie si
capata forma deciziei in managementul democratic.

Comanda survine atunci cand se identifica cei trei factori care o fac necesara:

a) managerul cu autoritatea sa;

b) executantul cu pregatirea si calificarea sa;

c) sarcinile si obiectivele de indeplinit.

Principalele trasaturi ale comenzii sunt:

a) Raspunde la intrebarile Ce trebuie facut?, deci ce sarcini revin intr-o etapa fiecarei
persoane pentru a indeplini obiectivele si Cand trebuie facut?, deci termenul la care
trebuie indeplinite sarcinile incredintate;

b) Comanda se exercita de manageri Si cu ajutorul principalilor lor colaboratori, se
caracterizeaza prin spiritul de echipa, introducand legaturi trainice intre angajati si
organizatie;

c) Nu are tehnici speciale;

d) Prin comanda previziunea devine realitate, structura organizatorica un mecanism

care functioneaza, iar functia de control o actiune cu scop definit.
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3.4.1. Motivarea

Motivarea reprezinta actiunea prin care se antreneaza energia creatoare a indivizilor in
vederea realizarii obiectivelor cu maxim de eficienta.

Deci, in perspectiva managementului motivarea inseamna abilitatea conducatorilor de a
crea acel mediu organizational in care personalul (angajati si voluntari) poate si doreste sa
genereze raspunsurile dorite de organizatie. Motivatia constituie un factor conditionant al
performantelor fiecarui individ, impulsul care il determina sa actioneze intr-un anumit mod,
o stare interna a acestuia care il stimuleaza si ii determina comportamentul. Motivarea
constituie procesul prin care managerul isi impulsioneazad subordonatii sa realizeze
performante cat mai bune dandu-le prilejuri sa actioneze in acest sens, mai ales daca avem
in vedere faptul ca activitatea tuturor organizatiilor, deci si a nonprofit se desfasoara intr-un
mediu competitiv.

in cazul organizatiilor nonprofit putem discuta despre motivatia voluntarilor si motivatia
angajatilor.

3.4.1.1. Motivatia voluntarilor

Personalul voluntar este constituit din acele persoane care participa la anumite activitati,
presteaza anumite servicii fara a urmari o recompensa materiala sau financiara. Voluntarii
se inscriu in organizatii sau participa alaturi de acestea in vederea realizarii unor scopuri
comune, care-i determina sa se asocieze. Exista insa persoane care urmaresc mai mult
avantajele personale, ce genereaza din procesul asocierii, insa scopul acestora este
nedeclarat si trebuie depistat in vederea corectarii sau inlaturarii. In general persoanele care
se implica intr-o actiune neenumerata sunt bine motivate si intentionate. Motivatia lor poate
fi stimulata prin posibilitatea de a avea initiative, colegi buni si companie de lucru placuta,
sansa unei promovari si obtinerea de prestigiu in organizatie si in afara ei.

3.4.1.2. Motivatia anqgajatilor

Personalul angajat este constituit din acele persoane care in schimbul unei plati presteaza
o activitate reglementata de anumite legi specifice fiecarei tari. Organizatia care a obtinut
un grad ridicat de dezvoltare institutionala are nevoie de personal angajat. Activitatile devin
complexe, necesita o solutionare eficientad a problemelor si aceasta nu se mai poate face
decét in timpul liber al voluntarilor. De obicei cei mai valorosi voluntari devin persoane
angajate ale organizatiei. Acestea sunt motivate in primul rdnd de munca pe care o
desfasoara si in al doilea rand de aspectul financiar. Exista insd momente cand organizatia
trebuie sa angajeze pe cineva din afara, datorita pregatirii de specialitate a persoanei
respective. Aceasta persoana va fi motivata de: bani, un sef bun, un loc de munca sigur,

program de lucru, conditii bune, sansa unei promovari, obtinerea de avantaje.
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3.5. Control-evaluarea in organizatiile nonprofit

Controlul ca functie a managementului consta din ansamblul de activitati prin care se verifica
performantele realizate de organizatie, sau de diferite compartimente ale ei, la un moment
dat, in comparatie cu obiectivele prevazute, in scopul interventiei prompte in cazul aparitiei
unor eventuale anomalii sau neajunsuri in realizarea lor. Cu alte cuvinte, controlul contribuie
activ la realizarea obiectivelor organizatiei, la elaborarea directiilor de actiune. El este
conceput si desfasurat ca un proces prin care se realizeaza masurarea performantelor
actuale ale unui sistem productiv sau de alta natura.

Controlul reprezinta totalitatea activitatilor prin care se compara performantele inregistrate
de o organizatie sau diverse componente ale sale cu obiectivele previzionate, iar apoi se
actioneaza in vederea corelarii rezultatelor cu scopurile urmarite.

Un control este eficient atunci cand:

a) se bazeaza pe un flux de informatii corecte, precise si clare;

b) foloseste metode de investigare simple;

c) este oportun si se deruleaza cu costuri mici.
in situatia in care verificarea rezultatelor confirma atingerea scopurilor, atunci procesul de
management se reia, iar daca se constata o contradictie intre acestea, atunci se impune o
interventie intr-una din variantele urmatoare:

a) daca rezultatele depasesc scopurile propuse se reevalueaza obiectivele;

b) daca rezultatele obtinute sunt inferioare scopurilor se imbunatatesc performantele.
Exprimata in mod sintetic, exercitarea functiei de control-evaluare implica parcurgerea
urmatorilor pasi:

a) masurarea realizarilor;

b) compararea realizarilor cu obiectivele prestabilite si reliefarea abaterilor;

c) determinarea cauzelor care au produs abaterile constante;

d) realizarea corecturilor necesare in vederea functionarii eficace a obiectului condus.
Functia de control-evaluare este eficientd doar daca aceasta prezintd urmatoarele
caracteristici:

a) sa se realizeze continuu, adica pe intreg parcursul desfasurarii activitatilor ce sunt

conduse, altfel spus sa nu se desfasoare doar la anumite intervale de timp;

b) sa fie preventiva, adica sa urmareasca prevenirea aparitiei unor abateri negative;

c) sa fie corectiva, adica sa urmareasca luarea unor decizii care sa conduca la

eliminarea cauzelor care determina abateri negative si la generalizarea cauzelor care

determina abateri pozitive.
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4. MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE

4.1. Concepte cheie:

Conceptele cheie sunt board, director executiv, staff, dezvoltare strategica

Exista in cadrul organizatilor neguvernamentale o serie de pozitii cheie care vizeaza atat
conducerea, cat si beneficiarii serviciilor oferite de aceste organizatii. Dintre acestea
amintim:

4.1.1. Board-ul

Board-ul unei fundatii sau asociatii reprezinta un grup de indivizi care apartin comunitatii si
care la modul ideal ar trebui sa reprezinte interesele beneficiarilor. Ei ar trebui motivati in a
servi comunitatea (de aceea se afla in board), nu sunt persoane remunerate pentru
activitatea pe care o desfasoara, sunt persoane voluntare.

4.1.2. Directorul executiv

Directorul executiv intr-o fundatie sau asociatie este persoana care duce la indeplinire
obiectivele strategice trasate de board - managerul de zi cu zi care se ocupa de
managementul operational.

4.1.3. Staff-ul/echipa administrativa

Staff-ul/echipa administrativa din cadrul unei organizatii se subordoneaza directorului
executiv si realizeaza activitatile de teren din cadrul comunitatii.

4.1.4. Voluntarii

Voluntarii care sunt persoane care nu primesc salarii pentru ceea ce fac si care asista stafful
unei organizatii (fac munca executiva sau consiliaza staff-ul/directorul executiv).

Abilitatea de a formula viziuni, strategii si politici este in general slaba. Desi sunt si cateva
exemple pozitive, cadrul - efectele instabilitati economice si procesul dinamic de
transformare a societatii - este nefavorabil strategiilor pe termen lung. De asemenea,
capacitatea de a concentra resurse care sa sustina misiunea este limitata la atentia acordata
mai mult supravietuirii pe termen scurt decat schimbarilor pe termen lung (si acest lucru este
accentuat de problema finantarii). Din contra, capacitatea operationala este bine dezvoltata.
4.2. Probleme legate de capacitatea organizationala

Existd si in spatiul neguvernamental o serie de disparitati, diferente intre organizatii
neguvernamentale similare atat in ceea ce priveste resursele si capacitatile organizationale,
cat si la nivelul intelegerii de catre membrii organizatiilor a nevoii de a colabora in
permanenta in vederea realizarii scopurilor si obiectivelor stabilite. Viziunea sau scopul unei
organizatii neguvernamentale nu ramane definitd odata pentru totdeauna, ea sufera

schimbari, adaptari in functie de contextul socio-cultural in care exista organizatia
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respectiva. Abilitatea de a formula strategii organizationale e slaba si deci acestea trebuie
adaptate in permanenta. Lipsa unor astfel de strategii nu e doar vina ONG-lor ci si a
instabilitatii socio-economice, datorita proceselor dinamice care fac imposibila crearea unor
strategii pe termen lung.

4.3. Capacitatea de a implica mai mult beneficiarii

O alta problema implica comunicarea cu beneficiarii si faptul ca nu prea existd multe
organizatii neguvernamentale care sa consulte viitorul grup de beneficiari inainte de crearea
programelor. Implicarea beneficiarilor in servirea nevoilor, planificarea si furnizarea
serviciilor castiga teren, insa nu este practicata foarte mult. Sunt cateva exemple excelente
de buna practica, ce ar trebui sa fie larg mediatizate in avantajul sectorului. Dintre acestea
amintim serviciile oferite de ONG persoanelor cu probleme de sanatate mintala, batranilor
sau copiilor care sunt inclusi in designul furnizarii de servicii.

Generalizand, exista totusi o tendinta de a percepe beneficiarii ca “aceia care primesc” mai
degraba decét ca “participanti activi”. Aceasta atitudine isi are cauza in:

a) modul Tn care sunt identificate nevoile grupului tinta (Cine? Cum? face identificarea
datelor subiective si obiective); de cele mai multe ori, grupul tintd nu e consultat in
definirea nevoilor (un exemplu il constituie o asociatie pentru dezvoltarea comunitara
in zonele rurale sarace; aceasta a investit intr-un proces indelungat pentru a pune
comunitatea in situatia de a-si identifica ea insasi problemele si de a le exprima cu
propriile ei cuvinte. Apoi, cei care au oferit aceasta posibilitate au sprijinit consultanta
si negocierile prin care comunitatea locala a ajuns la un consens in ce priveste
nevoile prioritare si felul in care se poate raspunde acestora). Asemenea exemple de
buna practica se pot realiza prin instruirea ONG in tehnicile specifice, pentru a putea
determina si monitoriza schimbarile nevoilor comunitare.

b) o atentie mare ar trebui acordata procesului de dezvoltare comunitara - aici
elaborarea unor programe de catre ONG-ri ar trebui sa implice un efort sustinut
pentru depistarea nevoilor;

c) stabilirea nevoilor trebuie sa fie rezultatul negocierii si a consensului intre cei care
proiecteaza o activitate si cei care beneficiaza de ea;

d) existenta perceptiei in randul activistilor ONG conform careia ei sunt experti in aria
lor de activitate

in relatia ONG - beneficiar se impune o rediscutare a rolului pe care il are acesta din urma,
din punctul de vedere al consultarii inainte, pe parcurs si la finalul activitatii programului. Pe
langad cauzele subiective (autosuficienta membrilor) sunt si cauze obiective, care

ingreuneaza relatia cu beneficiarul; dimensiunea culturala a unei comunitati, cea lingvistica
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si tehnica. In general comunitétile inchise, izolate devin precaute, suspicioase cand cineva
le diversifici aria de activitati zilnice. in abordarea unor comunitati e nevoie de timp si
profesionalism Tn a genera schimbare. Multe ONG-ri au afirmat ca este o adevarata
provocare sa lucrezi cu comunitatile din cauza mostenirilor din trecut. Oamenii au tendinta
sa fie extrem de suspiciosi si nu vor sa se implice in alte activitati decat cele de rutina. Acest
lucru este valabil mai ales pentru comunitatile rurale.

Imbunatatirea comunicarii si interactiunii cu beneficiarii a fost consideraté o prioritate pentru
ONG, prin:

a) Constientizarea efectelor pozitive pe care le poate avea implicarea beneficiarilor prin
diseminarea bunelor practici existente;

b) Folosirea unor intermediari familiari oamenilor (liderii comunitatii sau semenii lor)
pentru a comunica cu grupul-tinta;

c) Cresterea capacitatii de a-si identifica nevoile si de a participa activ;

d) Cresterea increderii beneficiarilor in fortele proprii si stimularea dorintei de a participa
in activitatea ONG, prin introducerea unor sisteme accesibile pentru a identifica si
pentru a lua in considerare feed-back-ul beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile si
activitatile ONG, de pilda.

4.4. Practicile de munca si parteneriate in ONG-ri

Capacitatea ONG-lor de a planifica, de a evalua, de a strange laolalta o echipa, de a
dezvolta capacitatea de a conduce, de a comunica in plan intern, de a pune bazele unor
structuri executive si de a-si conduce institutiile variaza foarte mult. ONG-le care au fost
conduse de la inceputul sau jumatatea anilor ‘90 de oameni care au beneficiat de pregatire
si sprijin extern sunt mult mai dezvoltate in aceste privinte. Aceste ONG-ri au reusit, intr-o
anumitd masura, sa faca cunoscutd buna practica, mai ales infiintand filiale si asistand
dezvoltarea altor ONG. Totusi, abilitatile si experientele sectorului ar putea fi mult mai bine
folosite. in acest sens, exista o serie de exemple de buna practica in munca:

a) Planificarea si managementul proiectelor - unele ONG au un grad inalt de expertiza
fatd de alte sectoare in ceea ce priveste planificarea proiectelor: stabilirea
obiectivelor, identificarea corecta a grupurilor-tinta, organizarea activitatilor, fixarea
termenelor-limita si identificarea resurselor si nevoilor;

b) De multe ori, structurile de luare a deciziilor laterale si sistemele de lucru informale
au fost foarte apreciate de catre ONG in contrast cu experientele caracteristice
totalitarismului si au fost comparate structurile ierarhice din sectorul de afaceri si din
cel administrativ;

c) Uneori, ONG incurajeaza creativitatea si initiativele personalului, fapt apreciat ca o
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d)

e)

schimbare binevenita a practicii traditionale de management;
Unele ONG acorda multa atentie procesului de dezvoltare organizationala, ceea ce
le permite sa raspunda corespunzator nevoilor in schimbare;

Dezvoltraea de parteneriate intra si inter sectoriale.

in mare, s-a considerat c& dezvoltarea practicilor de lucru ar putea fi avantajoasa pentru

sector in urmatoarele sapte aspecte:

a)

4.5.

Imbunatétirea artei conducerii in ONG in privinta practicilor democratice si dezvoltarii
strategice;

Cresterea dezvoltarii organizationale etice si bazate pe valori;

Asigurarea unui nivel de baza de practici manageriale eficiente pentru ONG - la ora
actuala este o diferentd mare intre “profesionisti” si “restul”;

Introducerea unui sistem de responsabilitate financiara mai strict - desi exista indicii
ca managementul financiar al ONG functioneaza mult mai bine, acestea trebuie sa
inteleaga si sa aplice mai mult sisteme de evidenta contabila, audit si management
financiar solide, pe care sa te poti baza;

Sporirea transparentei si eficientei sistemelor de comunicare interne si externe - mai
ales capacitatea si motivatia de diseminare a informatiei;

Dezvoltarea gandirii si actionarii strategice, nu numai a unor idei scrise;

Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare si evaluare care sa urmareasca impactul,
incluzand imbunatatirea capacitatii organizatiilor de a folosi informatiile evaluarilor
pentru management, planificare si dezvoltare.

Preocuparea pentru resurse umane in ONG- majoritatea organizatiilor recunosc
importanta resurselor umane insa pun insuficient accentul pe o strategie de atragere
a personalului competent sau pe o strategie de imbunatatire a abilitatilor personalului
deja existent; sufera de pe urma incapacitatii de a pastra personalul perfomant din
sector, care se orienteaza spre sectorul de afaceri care ofera beneficii materiale si
profesionale mai mari.

Resurse umane

Majoritatea ONG-lor au recunoscut importanta eficientei resurselor umane in dezvoltarea

sectorului insa foarte putine aveau o strategie bine determinata de atragere a personalului

competent sau de imbunatatire a abilitatilor personalului deja existent. Multe ONG-ri au avut

de suferit de pe urma incapacitatii de a pastra personalul performant care parasea sectorul

nonprofit pentru a intra in sectorul de afaceri, care ofera salarii mai bune si oportunitati mai

mari de dezvoltare personala. in general, ONG-le au fost atractive ca locuri de munca pana

in 1997, cand fluxul resurselor pentru sector s-a diminuat in mod dramatic si oportunitatile
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de a lua contact cu practicile internationale s-au redus si ele. Aparitia si dezvoltarea unor
oportunitati atractive in sectorul privat au eclipsat avantajele din sectorul nonprofit.
Un alt obstacol in calea atragerii si pastrarii personalului este dificultatea de a obtine bani
pentru costurile de fond. Sunt putini finantatori care acopera costurile de personal, fapt care
determina implicarea directa a managerilor ONG-lor in activitati, in loc sa se ocupe de
planificarea si dezvoltarea organizationala.
Multe persoane au considerat ca personalului din ONG-ri ii lipseste profesionalismul. Insa
profesionalismul se pare ca era echivalat cu abilitatile manageriale, cum ar fi buna
comunicare si abilitatea oratorica. Rar s-a pus accentul pe alte abilitati care sunt
caracteristice si vitale pentru sector - practicile etice, valori clare la baza activitatii, un sistem
de conducere care sa atraga implicarea, depasirea problemelor culturale s.a.m.d.
in general, s-a considerat ca pastrarea si dezvoltarea personalului au la baza:
a) Dezvoltarea profesionala a celor care lucreaza in ONG in domenii de specialitate, nu
doar in management general,
b) Dezvoltarea abilitatilor de baza pentru un numar mai mare de oameni care lucreaza
in ONG la nivel regional;
c) Cresterea motivatiilor de a lucra in sector: salarii adecvate, oportunitati de dezvoltare
profesionala si personala;
d) imbunatatirea imaginii sectorului ONG ca piata de munca prin imbunatatirea imaginii
sale in ansamblu.
Totusi voluntarii au constituit o resursa importanta, desi au fost putine cazuri de folosire
eficienta a acestora.
Mentinerea si dezvoltarea personalului trebuie sa respecte atadt dimensiunea
instrumentala/materiala (pentru persoanele salariate - cresterea recompenselor) céat si o
dimensiune motivationala, recunoasterea muncii si a contributiei lor. Exista o alta categorie
de factori care favorizeaza profesionalizarea personalului din ONG-ri si anume aspectele
legate de imbunatatirea imaginii sectorului si dezvoltarea calitatilor de baza si in domenii
non-manageriale, cum a fi, etica profesionala si transparenta.
4.6. Planificarea strategica in ONG-le mici
In contextul actual, ONG-le trebuie s& raspunda la doud provocari majore: scaderea
finatarilor pentru sectorul asociativ si exigentele crescute vis-a-vis de activitatea si serviciile
oferite. in acest context profesionalizarea membrilor trebuie s& reprezinte una din activitatile
strategice in cadrul sectorului neguvernamental. insa, pentru a incadra acest obiectiv in
activitatile curente ale ONG-lor, el trebuie sa faca parte din planul strategic al acestora.

Activitatea de elaborare a unei strategii pe termen mediu, planificarea activitatilor si
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obiectivelor viitoare determina o orientare mai buna in contextul social mai larg. De
asemenea, planul strategic va conduce la 0 mai buna concentrare a ONG-lor pe ceea ce
este important pentru ele.
Problema majora in Romania pentru cel de-al treilea sector este ca nu exista strategii. Atunci
cand apar problemele, acestea se rezolva pe loc, fara o perspectiva strategica. Exista
cateva pozitii cheie pentru o organizatie neguvernamentala care trebuie sa se implice in
elaborarea strategiilor:
a) boardul ONG-lui;
b) beneficiarii;
c) facilitatorul - persoana care are abilitati Tn domeniul planificarii strategice;
administreaza procesul de elaborare a strategiei;
d) echipa care elaboreaza strategia e alcatuita din indivizi care in viitor vor avea legatura
cu activitatea ONG-lui.
Primul pas care trebuie parcurs in procesul de planificare strategica este cel legat de
revizuirea misiunilor. Orice organizatie neguvernamentala are o misiune bine definita, fiind
necesar ca aceasta misiune initiala sa fie periodic revizuita, iar daca este cazul sa fie
schimbata. Misiunea este motivul care justifica din punct de vedere economic, social
activitatea respectivului ONG. Acest proces de revizuire a misiunii ar trebui sa clarifice
pentru organizatia neguvernamentala care sunt pericolele si oportunitatile pe o perioada de
cativa ani.
In aceasta etapa se raspunde la urmétoarele intrebari:
a) cine suntem noi ca ONG?
) ce ne distinge, ce ne apropie de altii?
c) care sunt conditiile socio-politice in care existam ca ONG?
) caror nevoi si caror grupuri ne adresam?
) contextul socio-politic si nevoile la care incercam sa raspundem justifica existenta
sociala a ONG?
f) cum am identificat existenta unor probleme in spatiul social si cum ne propunem sa
le rezolvam?
g) care sunt valorile si cultura ONG?
h) care sunt aspectele care ne fac unici?
Obiectivele propuse in misiune sunt destul de generale, astfel incat ONG sa nu fie obligata
sa si le schimbe anual. Avand redefinita clar misiunea, ONG-le pot sa demareze, ulterior
procesul stabilirii planului strategic. Cand spunem plan strategic spunem activitati viitoare.

insa daca ne propunem o strategie pe viitorii 5 ani, trebuie sa privim si Thapoi la ultimii 3-5
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ani. Analiza activtatilor trecute ne arata care au fost metodele de lucru eficiente si care au
fost activitatile de succes.

in procesul de elaborare a strategiei, pe langa pasii strict tehnici, existd un moment “creativ”,
in care se implica echipa de planificare. Acest moment este dat de analiza SWOT.
Participantii la

SWOT trebuie sa analizeze atat cadrul organizational cat si conditile externe. Dupa
elaborarea SWOT, rezulta o serie de itemi (afirmatii) care vor fi discutate in cadrul ONG;
acesti itemi vor fi la randul lor calificati individual. Aici intervine facilitatorul. in urma realizarii
SWOT grupul care elaboreaza strategia trebuie sa vada daca obiectivele pe care si le
propune sunt in concordanta cu misiunea anterior stabilita. Daca nu exista corelatie se
schimba misiunea sau obiectivele.

Obiectivele pe termen lung sau mediu trebuie sa fie clare, astfel incat sa existe mai multe
categorii. Planul strategic isi propune in esenta sa demonstreze performanta si adaptarea
la schimbarile de mediu extern in general.

Faza ultima a planificarii strategice reprezinta adoptarea de catre board - Consiliul de
Administratie - a planului strategic, plan care de fapt se incadreaza, alaturi de alte masuri,

in procesul de dezvoltare organizationala.
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5. ACTIUNI COLECTIVE iN CADRUL ONG: VOLUNTARIAT, LOBBY SI ADVOCACY,
CAMPANII PUBLICE

5.1. Concepte cheie:

Conceptele cheie sunt voluntariat, lobby, advocacy.

5.2. Istoricul voluntariatului

De-a lungul istoriei intalnim o serie de activitati care pot fi clasificate ca apartinand
incredibilului spatiu al voluntarilor. Peste tot in lume oamenii s-au oferit in a-i ajuta pe
semenii lor. Motivatia, contextul, activitatile, obiectivele care-l conduc pe voluntar in
implicarea sociala sunt diferite de la caz la caz, dar ceea ce e evident e ca participarea
voluntarilor la diverse activitati, are un rol important.

Odata cu aparitia unei comunitati umane, a aparut si s-a manifestat si acel spirit altruist care
exista in fiecare si care ne indeamna sa ne ajutam semenii, fara a astepta nimic in schimb.
Originile muncii de voluntariat se gasesc in special in religie, aceasta a fost principala sursa
de motivatie individuala si interioara a voluntarului. Una din indatoririle religioase si morale
ale cetateanului este aceea de a-si ajuta semenii, traditia religioasa a voluntariatului a existat
in toate tarile. in tarile cu o religie predominant catolica, rolul bisericii in organizarea
voluntariatului a fost pronuntat (exemplu Irlanda si Franta).

Termenul de voluntariat a fost folosit pentru prima data in secolul al XVll-lea in domeniul
militar. Pesoanele care erau inrolate in serviciul militar de urgenta se numeau voluntari
deoarece acestea nu erau recompensate sau platite pentru serviciile lor. Voluntariatul a
existat in Europa de secole, multe tari au evidentiat o lunga traditie in munca de voluntariat
(de exemplu in Danemarca, familia, organizatiile de voluntariat, biserica si statul si-au
impartit responsabilitatile pentru a asigura un stat al bunastarii, iar Irlanda a dobandit o
puternica traditie a activitatii de voluntariat, tocmai prin faptul ca cetatenii au acceptat sa-si
ajute semenii prin dezvoltarea unor organizatii care aveau ca scop principal promovarea
bunastarii comunitatii prin implicarea voluntarilor in viata sociala).

In Germania si Danemarca datoria de a-i ajuta pe cei saraci a revenit Bisericii, pana in
momentul Tn care a avut loc Reformatiunea (secolul al XVI-lea), de atunci responsabilitatile
au fost impartite cu autoritatile locale, incepand totodata sa se dezvolte si ONG-urile.

In Marea Britanie activitatea de voluntariat a inceput sa se dezvolte odat& cu secolul al XVI-
lea. Slovacia a raportat o dezvoltare a organizatiilor de voluntariat in secolul al XVll-lea si a
avut loc o crestere rapidd a numarului de organizatii voluntare in cea de-a doua parte a
secolului al XIX- lea si inceputul secolului XX.

in multe state ale Europei, in secolul al XIX-lea s-a inregistrat o crestere considerabila a
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implicarii voluntarilor in comunitate si a dezvoltarii rapide a sistemului de tip voluntariat. Au
luat fiintd tot mai multe centre de voluntariat, ca raspuns la schimbarile sociale si la
suferintele oamenilor. S-au promulgat o serie de legi referitoare la activitatea de voluntariat,
la drepturile si responsabilitatile voluntarilor.”
Primele organizatii internationale de voluntary au fost Peace Corps si Voluntary Services
Overseas. Aceste organizatii internationale au pregatit membrii organizatiilor nationale in
legatura cu o serie de probleme legate de managementul organizational, oferindu-le
consultanta si sfaturi. Beneficiind de ajutorul lor centrele de voluntariat au incep sa
progreseze.
Peace Corps a inceput sa functioneze ca si organizatie din anul 1960, cand senatorul John
F. Kennedy le-a propus studentilor de la Universitatea Michigan sa fie utili patriei prestand
servicii de voluntariat. Le-a propus sa militeze pentru pace la nivel mondial. Acest lucru il
puteau realiza deplasandu-se in tarile in curs de dezvoltare care aveau nevoie de munca
voluntarilor. Studentii trebuiau sa mearga in aceste tari si sa locuiasca aici pentru o perioada
pentru a-i ajuta pe oameni prin activitatile lor.
in zilele noastre organizatia joaca un rol vital in dezvoltarea voluntariatului la nivel mondial.
Ei se deplaseaza in tarile care le solicita ajutorul, invatandu-i pe oameni cum pot sa-si
imbunatateasca viata lor si a copiilor lor si de asemenea sa dezvolte comunitatea in care
locuiesc.
Element definitoriu in cadrul unei organizatii si chiar o conditie sine qua non a acesteia,
voluntariatul a depasit de mult timp ,rangul” de simplu ,concept” devenind o adevarata
valoare mondiala. Date fiind numeroasele contexte in care se manifesta, o definitie
universala nu se poate furniza, oricate tentative ar exista. Este evident ca toate definitiile
devin ,concurente” intr-un anumit punct, care reda esenta termenului dar ele se diferentiaza
in functie de specificitate, circumstate, context istoric, geografic, viziunile, perceptiile,
subiectivitatea sau experienta celui care a formulat-o.
Exista definitii care percep voluntariatul dintr-un punct de vedere idealist: ,Voluntariatul
reprezentd un element esential al tuturor societatilor. Voluntariatul transforma in actiune
declaratia Natiunilor Unite” sau cea conform Declaratiei Universale cu privire la voluntariat:
,este o componenta de baza a modului de manifestare a societatii civile. El transpune in
practica cele mai nobile aspiratii ale omenirii - dorinta (nevoia) de pace, libertate, sanse
egale, siguranta si dreptate pentru toti oamenii”.

Punctele comune cu privire la definirea conceptului de voluntariat sunt foarte clare si se
refera la:

a) Caracterul benevol, necoercitiv
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b) Caracterul benefic al activitatii

c) Caracterul dezinteresat ( din punct de vedere economic, financiar)

d) Caracterul flexibil
5.3. Miscarea de voluntariat in Roménia
In tara noastra primele activititi de voluntariat au aparut in anul 1990. Din acest an
organizatiile neguvernamentale incep sa implice voluntari in comunitatile locale. Tot din
acest an organizatii internationale incep sa-si plaseze voluntari in tara noastra. Dupa 1990
apar si primii finantatori care ofera fonduri organizatiilor romanesti, cele mai importante fiind
Fundatia Pentru o Societate Deschisa, care pe parcursul anilor si-a infiintat sedii si in tara
noastra, Fundatia Principesa Margareta, si Uniunea Europeana prin fondurile Phare.
Necesitatea sprijinirii voluntariatului a fost recunoscuta si de UE prin urmare au fost oferite
fonduri Phare. Cu ajutorul acestor fonduri s-au infiintat multe organizatii neguvernamentale
in tara noastra.
in aprilie 2001 Parlamentul adopta legea voluntariatului (publicata in - M.O. 206/26.04.2001
completata si modificatad prin Ordonanta nr. 58/22.08.2002) si tot acest an este declarat de
catre Natiunile Unite - ,Anul International al Voluntariatului”. Tot in acest an apare primul
centru de voluntariat independent, prin schimbarea misiunii din Asociatia Umanitara Pro
Vobis in Centru de Voluntariat Pro Vobis.
Aceasta lege reglementeaza si promoveaza participarea cetatenilor romani la actiunile de
voluntariat organizate de persoane juridice de drept public si drept privat, fara scop lucrativ
si are la baza urmatoarele principii:

e) participarea individului ca voluntar, pornind de la consimtaméantul liber exprimat;

f) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

g) recrutarea voluntarilor se va face pe baza egalitatii sanselor si fara nici o discriminare;

h) desfasurarea activitatii de voluntariat exclude orice contraprestatie din partea

beneficiarului.

Legea prevede ca activitdtile voluntare sa se desfasoare in baza unui contract. Acest
contract este interzis sa se incheie daca el are ca scop evitarea incheierii unor contracte de
munca sau a unor contracte de prestare de servicii. in sensul cadrului legal din Romania,
voluntariatul este activitatea de interes public pe care o desfasoara persoana fizica in cadrul
unor raporturi juridice altele decat raporturile juridice de munca sau prestarea unei activitati
remunerate. Legea stabileste domeniile in care pot fi prestate activitati de voluntariat:
asistenta sociala, medico-sanitar, drepturile omului, social si comunitar.
Voluntarii care activeaza in cadrul unei organizatii neguvernamentale, se bucura de o serie

de drepturi, insa au si o serie de responsabilitati pe care trebuie sa le respecte.
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Astfel drepturile voluntarilor in raport cu organizatia in care activeaza, sunt urmatoarele:

a)

h)

dreptul de a fi voluntar indiferent de rasa, religie, sex, nationalitate, dizabilitati, stare
civila, orientare sexuala, varsta, caracteristici genetice, limba, opinii politice,
proprietate, etc;

dreptul de a-i fi respectata integritatea fizica si mentala;

dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

dreptul la libertatea gandirii, constiintei si propriei religii;

dreptul de a fi intervievat si selectat in mod corespunzator si echitabil

dreptul de a fi informat corect si precis in legatura cu organizatia, politica, oamenii si
programele organizatiei;

dreptul de a participa la activitati, de a fi inclus pe lista intalnirilor, de a primi functii
sociale;

dreptul de a primi instruire de calitate;

Drepturile organizatiei in relatia cu voluntarii sunt urmatoarele:

a)

dreptul de a angaja si renunta la angajamente voluntare;

de a cere respect si confidentialitate fata de clienti;

dreptul de a cere voluntarului sa-si indeplineasca sarcinile eficient si cu onestitate;
dreptul de a cere voluntarului sa accepte indrumare si supervizare din partea
persoanei insarcinate cu coordonarea voluntarilor;

dreptul de a cere voluntarului respectarea confidentialitatii;

Responsabilitatile voluntarilor fata de organizatie sunt urmatoarele:

h)

de a considera voluntariatul ca un angajament serios;

de a comunica aptitudinile si posibilitatile reale de care dispune;

de a oferi informatii Tn legatura cu programul disponibil, cum poate fi contactat;
de a respecta confidentialitatea;

de a respecta regulile dupa care functioneaza organizatia

de a fi loial organizatiei in care actioneaza;

de a oferi informatii semnificative Tn legatura cu starea medicala si fizica

de a reprezenta interesele organizatiei si nu pe cele personale;

Responsabilitatile organizatiei faté de voluntari:

a)

b)

c)

sa ofere oportunitati egale si evaluari competente persoanelor interesate sa se
implice in munca de voluntariat;

sa Tncredinteze voluntarilor sarcini care sa respecte pregatirea si experienta lor, atat
cea personala cat si profesionala precum si interesele lor personale;

sa ofere voluntarilor o descriere corespunzatoare sarcinilor, responsabilitatilor si
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rolului in cadrul organizatiei, sa-i orienteze in mod corespunzator;
d) sa indice cu claritate voluntarilor care este programul lor si care sunt relatiile cu
angajatii organizatiei;
e) sa ofere voluntarilor pregatirea corespunzatoare pentru sarcina atribuita;
f) sa ofere instruire continua care permite voluntarilor o informare de actualitate sau sa
preia responsabilitati mai mari;
g) sa ofere voluntarilor sansa de a fi promovati sau transferati in proiecte noi sau alte
activitati care sa le permita acumularea unei experiente variate;
h) sa trateze voluntarii ca membrii cu drepturi depline ai organizatiei, sa-i considere mai
degraba colegi decat ajutor neplatit;
De mule ori se poate intdmpla sa se produca incalcari ale acestor drepturi si responsabilitati,
atat din partea voluntarilor, cat si din partea organizatiei, pentru astfel de situatii organizatia
poate sa fie pregatita cu o serie de reglementari prin care sa se poata indrepta situatia.
in Romania principalii actori in domeniul voluntariatului sunt centrele de voluntariat Si
organizatiile care implica voluntari. Foarte multe organizatii lucreaza cu voluntari chiar daca
nu functioneaza ca si centre de voluntariat.
Reteaua centrelor de voluntariat a fost infiintata deoarece aceste centre nu erau sprijinite
foarte mult de stat si aveau nevoie sa se ajute reciproc. Astfel ele pot sa colaboreze mult
mai usor prin infiintarea acestei baze de date. Cu timpul ele s-au extins si au inceput sa
infiinteze alte centre de voluntariat, sa ofere ajutor specializat celor aflate in curs de
dezvoltare, organizeaza diverse cursuri de specializare profesionala pentru managerii
centrelor.
Organizatiile care implica voluntari se afla de cele mai multe ori in subordinea centrelor
nationale de voluntariat. Acestea primesc solicitari de la diverse institutii publice, case de
copii sau alte organizatii care au nevoie de voluntari. Organizatiile prezintad ofertele
voluntarilor. Tot in atributiile lor intrd instruirea voluntarilor, in cadrul acestor reuniuni exista
un voluntar din cadrul organizatiei care este desemnat sa le prezinte celor care vor sa
presteze servicii de voluntariat, drepturile si obligatiile pe care le au, sa le explice ceea ce
au de facut, ce reguli trebuie sa respecte.
in tara noastra voluntarii presteaza servicii in toate domeniile. Prin actiunile lor incearca sa
construiasca o lume mai buna, sa imbunatateasca viata comunitatii, sa protejeze mediul
inconjurator, desfasoara actiuni indreptate inspre cultura si arta, participa la actiunile de
restaurare a patrimoniului cultural, organizeaza competitii sportive, activitati recreative. Una
dintre cele mai importante activitati este reprezentata de lupta pentru libertate, drepturi egale

si justitie impartiala pentru ei si pentru membrii comunitatii. Voluntarii isi desfasoara
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activitatile in mai multe directii, cum ar fi:

a) promovarea actiunilor de voluntariat, prin diverse metode, fie organizand seminarii
pe tema voluntariatului pentru membrii comunitatii, isi prezinta proiectele institutiilor
statului, firmelor private sau apeleaza la mijloacele mass-media pentru a prezenta
diverse informatii de interes public;

b) fac legatura intre oamenii care vor sa presteze activitati voluntare si diverse institutii
care solicita voluntari;

c) instruiesc voluntarii, se ocupa de diverse probleme ale organizatiei unde fsi
desfasoara activitatea, organizeaza bazele de data cu voluntarii disponibili;

d) detecteaza problemele comunitatii si incerca sa gaseasca metode prin care sa le
combata sau sa le solutioneze

Conceptul de voluntariat este la fel de dinamic ca si fenomenul pe care incearca sa-I
defineasca.

5.4. Lobby si advocacy

Tnainte si dupa dezbaterile din Camera Lorzilor si a Comunelor, membrii Parlamentului
britanic au obiceiul de a se aduna pe culoare, pentru a discuta problemele de actualitate. A
intrat deja in traditie ca cei care doresc sa influenteze deciziile sa frecventeze aceste foaiere
(lobbies). De aici provine si sensul actual pe care il are cuvantul lobby. Activitatea este inca
noua. Lobby-ul a aparut la Bruxelles, la sféarsitul anilor 70. Pe vremea aceea, erau foarte
putine persoane care practicau ca meserie lobby-ul. In afara catorva firme de afacer,
existau putine birouri de lobby. 1979, anul primelor alegeri in Parlamentul European, a fost
momentul de start pentru activitatea de lobby din capitala Europei. Tot mai multe companii
deveneau interesate de hotararile luate la Bruxelles, motiv pentru care aveau nevoie de
reprezentare acolo. In 1986, cand s-a semnat Actul Unic European, s-a stabilit ca deciziile
din Consiliu sa fie luate prin majoritate calificata. Parlamentul era tot mai puternic, iar
activitatea de lobby, la randul ei, se intensifica. Largirea Uniunii Europene a jucat un rol
esential in ceea ce priveste lobby-ul de la Bruxelles. Nu numai ca s-au inmultit cei care fac
lobby - e vorba de peste 15 000 de lobbisti si 2 600 de grupuri de interese care au birouri la
Bruxelles - dar acum e vorba si de noi traditii Si culturi politice. Aceasta fiind situatia, tot mai
multe voci au aparut, cerand cresterea transparentei activitatii de lobby.

Lobby-ul reprezenta promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei organizatii
prin influentarea politicilor publice, a institutiilor guvernamentale sau a legiuitorului. Lobby-
ul intrd Tn atributiile expertilor in corporate affairs, public affairs, government relations.
Lobby-stii pot fi angajati ai unei companii sau consultanti ce lucreaza pentru un numar de

clienti: companii, asociatii, sindicate, organizatii sau agentii guvernamentale.
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Paradoxal a face lobby implica intotdeauna advocacy; insa, in advocacy, nu este obligatoriu
sa faci lobby.

Diferenta cheie intre lobby si advocacy este ca advocacy presupune comunicarea directa

cu legiuitorul si opinia publica a unui punct de vedere individual/general/al unei organizatii
fara a cere neaparat initierea unei modificari legislative. Diferenta dintre cele doua concepte
este legata de intentia grupurilor tinta: unii sprijina o idee si altii doresc sa influenteze intr-
un anumit sens o decizie de politica publica sau un decident.
Advocacy-ul poate fi definit ca activitatea de a apara/sprijini un principiu sau un punct de
vedere (individual/general/al unei organizatii) in fata unei institutii guvernamentale sau a
legiuitorului.
Activitatea de advocacy poate presupune:
a) Apararea unor principii fundamentale: drepturile omului, libertatea de exprimare,
libera competitie, economia de piata.
b) Educarea opiniei publice cu privire la o anumita prevedere/initiativa legislativa.
c) Prezentarea catre legiuitor a unui punct de vedere individual/general sau al unei
organizatii.
Actiunile colective reprezinta un tip de actiune sociala rezultat din agregarea coordonata a
unui numar nedeterminat de actiuni individuale. Actiunile colective apar atunci cind un grup
neorganizat sau latent devine un grup organizat sau semi organizat. in aceste situatii, actorii
devin constienti de interesul lor comun si cauta sa-l promoveze printr-o actiune coordonata

relativ la alte grupuri.
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